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Informe de sostenibilidad 2011

Indicadores GRI

SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Declaracion del maximo responsable de | Carta del Presidente
la toma de decisiones de la organizacién
(director general, presidente o puesto

. 11 equivalente) sobre la relevancia de la
Estrategia L o
y Andlisis sostenlpllldad para la organizaciéon y su
estrategia.
Descripcion de los principales impactos, | Carta del Presidente
12 riesgosy oportunidades.
2.1 Nombre dela organizacion que reporta Perfil de la Empresa
Principales marcas, productos y/o | "Perfil de la Empresa
22 servicios. Productos y servicios”
Estructura operativa de la organizacién, | Perfil de la Empresa
23 incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios
Informacion conjuntos (joint ventures).
General
24 Localizaciéon de la sede principal de la | Contraportada
organizacion.
Perfil , .
dela NuUmero de paises en los que opera la | Perfil de la Empresa
Organizacion organizacion y nombre de los paises en
los que desarrolla actividades
25 significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en el
Informe.
Naturaleza de la propiedad y forma | Perfil de la Empresa
26 juridica.
Mercados servidos (incluyendo el "Perfil de la Empresa
27 desglose geografico, los sectores que | Presencia Internacional
abastece y los tipos de clientes/ | Presenciaen el Mercadoy
beneficiarios). posicionamiento”
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SECCION

Informacion
General

Pardmetros
del
Informe

Informe de sostenibilidad 2011

INDICADORES GRI
ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Dimensiones de la organizacién | “Perfil de la Empresa
28 informante. Presencia en el Mercado y
posicionamiento”
Cambios significativos durante el | En el periodo reportado no
periodo cubierto por el Informe en el | se presentaron cambios
Perfil 29 tamano, estructura y propiedad de la | significativos en tamafo,
d‘:; organizacion. estructura y propiedad de
o la organizacion.
Organizacion
Premios y distinciones recibidos durante | "Ambito Laboral:
el periodoinformativo. El mejor lugar para trabajar
en Colombia.
2.10 e )
Ambito Comercial:
Clientes (Mediciones hacia
los clientes)”
31 Periodo que cubre el Informe (por | Generalidades del Informe
ejemplo, ejerciciofiscal, afio natural, etc)).
32 Fecha del Informe anterior mas reciente | Generalidades del Informe
: (silahubiere).
33 Ciclo de presentacion de los Informes | Generalidades del Informe
) (anual, bienal, etc.)
34 Punto de contacto para cuestiones | Contraportada
’ relativas al Informe o su contenido.

Alcance Proceso de definicion del contenido del | Desarrollo Sostenible en
del Informe incluido la determinacion de la | Seguros Bolivar: Ambitos
Informe 35 materialidad, prioridad de los aspectos | de la Aplicacion de la RSE.

’ incluidos, e identificacion de los grupos
deinterés que la organizacion prevé que
loutilicen.
Cobertura del Informe (p. ej. paises, | Generalidades del Informe
divisiones, filiales, instalaciones
3.6 ) )
arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores).
Indicar la existencia de limitaciones del | Generalidades del Informe.
37 alcance o cobertura del Informe (por los

aspectos no cubiertos)
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SECCION

Pardmetros
del
Informe

Informe de sostenibilidad 2011

INDICADORES GRI
ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
La base para incluir informacién en el | Generalidades del Informe.
caso de negocios conjuntos (joint
ventures), filiales, instalaciones
3.8 arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicion de datos y bases | Generalidades del Informe.
para realizar los calculos, incluidas las
39 hipdtesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demds
Alcance informacién del Informe.
del
Informe Descripcién del efecto que pueda tener | Ambito Laboral: Nuestro
la reexpresion de informacion | Indice de Rotacion.
perteneciente a Informes anteriores,
junto con las razones que han motivado
310 dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones
y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o
meétodos de valoracion).
Cambios significativos relativos a | En el periodo reportado no
periodos anteriores en el alcance, la | hay cambios significativos
3.11 cobertura o los métodos de valoracion en el alcance, la cobertura
aplicadosen el Informe. o los métodos de
valoracion.
Indice Tabla que indica la localizacién de las | Tabla de Contenidos
. 3.12 B -
de Contenidos contenidos basicos en el Informe.
Politica y préctica actual en relacién con | No se ha realizado
la solicitud de verificacién externa del | verificacion externa del
Informe. presente Informe. Sin
embargo, toda la
Verificacion 3.13 informacion relevante

publicada en él, ha estado
sometida a las revisiones y
auditorias propias de las
entidades financieras.
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SECCION

Gobiernoy
Compromiso
de
participacion
delos
stake-holders

ASPECTO

INDICADORES GRI

Informe de sostenibilidad 2011

Gobierno

INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
ENFOQUE DE GESTION ETICO I
La estructura de gobierno de la | Ambito Etico: Estructura de
organizacion, incluyendo los comités | Gobierno Corporativo en
que se encuentren bajo el mas alto | Seguros Bolivar.
4.1 organo de gobierno responsable de
tareas especificas, tales como la fijacion
de estrategias o la supervision de la
organizacion.
Indicar si el presidente del mas alto | Ambito Etico: Estructura de
6rganode gobiernoestambiénuncargo | Gobierno Corporativo en
4.2 ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro | Seguros Bolivar.
de la direccién de la organizacién vy las
razones que lajustifiquen).
En aquellas organizaciones que tengan | Ambito Etico: Composicion
estructura directiva unitaria, se declarard | de la Junta Directiva.
43 el nimero de miembros del mas alto
6rgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.
Mecanismos de accionistasy empleados | Ambito Etico: Relacién con
para comunicar recomendaciones o | los Accionistas.
44 indicaciones al méximo o6rgano de
gobierno.
Vinculo entre la retribucién de los | Ambito Etico: Gobierno
miembros del maximo ¢rgano de | Corporativo.
gobierno, altos directivos y ejecutivos
45 (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempeno de la
organizacion (incluido su desempeno
socialyambiental).
Procedimientos implantados para evitar | Ambito Etico: Manejo de
46 conflictos de intereses en el maximo | Conflicto de Intereses.
6rganode gobierno.
Procedimiento de determinacion de la | Ambito Etico: Criterios para
capacitacion y experiencia exigible alos | la eleccién de miembros
A7 miembros del méaximo o6rgano de | de laJunta Directiva.

gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientalesy econdmicos.
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SECCION

Gobiernoy
Compromiso
de
participacion
delos
stake-holders

INDICADORES GRI

Informe de sostenibilidad 2011

ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
ENFOQUE DE GESTION ETICO _
Declaraciones de misiéon y valores | Ambito Etico: El Gobierno
desarrolladas internamente, codigos de | Corporativo en Seguros
48 conducta y principios relevantes para el | Bolivar.
desempefo econdémico, ambiental y
social, y situacion de suimplementacion.
Procedimiento del més alto érgano de | Ambito Etico: El Gobierno
gobierno para supervisar la | Corporativoen Seguros
identificacion y gestion, por parte de la | Bolivar.
organizacion, del desempeno
econémico, ambiental y social,
Gobierno 49 incluyendo la identificacion y gestion de
los riesgos y oportunidades relevantes,
asi como la observancia o cumplimiento
de los estdndares acordados a nivel
internacional, coédigos de conducta y
principios.
Procedimientos para evaluar el | Ambito Ftico:
desempefo propio del mdximo 6rgano | Autoevaluacion de las
410 de gobierno, en especial en lo que | Juntas Directivasy
respecta al desempeno econdmico, | evaluacion del Presidente
ambientaly social. de las Companias.
Explicacion de si la organizacién ha | Perfil de la Compafia:
41 adoptado un planteamiento o principio | Gestion del Riesgo.
de precaucion
Principios o programas sociales, = Ambito Social.
ambientalesy econdmicos desarrollados
412 externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacion suscriba o
Compromiso apruebe.
con
iniciativas Principales asociaciones a las que | Perfil de la Empresa:
externas pertenezca (tales como asociaciones | Fortalecimiento alos
sectoriales) y/o entes nacionales e | Gremiosy Asociaciones.
internacionales a las que la organizacion
413 apoya y esté presente en los érganos de

gobierno, participe en proyectos o
comités, proporcione una financiaciéon
importante que exceda las obligaciones
de los socios, y/o tenga consideraciones
estratégicas.
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INDICADORES GRI

Informe de sostenibilidad 2011

SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Relacién de grupos de interés que la | Desarrollo Sostenible en
4.14 organizacion haincluido. Seguros Bolivar: Nuestros
Grupos de Interés.
Base (procedimientos) para la identifica- Desarrollo Sostenible en
4.15 ciony seleccion de gruposdeinteréscon | Seguros Bolivar: Nuestros
los que la organizacion se compromete. Grupos de Interés.
Gobiernoy
(om[:jromlso Participacion Enfoques adoptados para lainclusion de | Desarrollo Sostenible en
i .e ” de Grupos los grupos de interés, incluidas la Seguros Bolivar: Nuestros
participacion ‘ 4.16 . o ) .
delos de Interés frecuencia de su participacién portiposy | Grupos de Interés.
sl categoriade grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos | Desarrollo Sostenible en
de interés que hayan surgido a través de | Seguros Bolivar: Nuestros
417 la participacién delos gruposdeinterésy | Grupos de Interés.

la forma en la que ha respondido la
organizacién a los mismos en la
elaboracién del Informe.

ENFOQUE DE GESTION ECONOMICO

Valor econdmico generadoy distribuido,
incluyendo ingresos, costes de
explotacion, compensaciones a

Ambito Econémico: Cuarto
Estado Financiero.

EC-1 empleados, donaciones y otras
inversiones comunitarias, beneficios no
Desempefio distribuidos y pagos a proveedores de
Econdmico capitalyagobiernos.
Cobertura de las obligaciones de la | Ambito Laboral:
organizacion debidas a programas de | Compromiso con los que
Desempefio EC-3 beneficios sociales. forjaron y aun hacen parte
R de nuestra historia
APENBOL.
Rango de las relaciones entre el salario | Ambito Laboral:
E inicial estadndar y el salario minimo local | Compensacién y Salarios.
= en lugares donde se desarrollen
Presencia operaciones significativas.
enel
Mercado Politica, practicas y proporcién de gasto | Ambito Comercial:
correspondiente a proveedores locales | Proveedores.
EC6 en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
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SECCION ASPECTO
. Impactos
Desempefio P
e Econdmicos
Econémico .
Indirectos

INDICADORES GRI

Informe de sostenibilidad 2011

INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Desarrollo e impacto de las inversiones | Ambito Social: Donaciones;
en infraestructuras y los servicios | Voluntariado Corporativo.
EC-8 prestados principalmente para el benefi-

cio publico mediante compromisos

comerciales, probono, o enespecie.

Entendimiento y descripcion de los | Ambito Econdmico.
EC9 impactos econdémicos indirectos

significativos, incluyendo el alcance de
dichosimpactos.

ENFOQUE DE GESTION AMBIENTAL

Ambito Medio Ambiental:

Materiales EN-1 Materiales utilizados, por peso o
volumen. Uso Eficiente del Papel.
Consumo indirecto de energia | Ambito Medio Ambiental:
EN-4 desglosado por fuentes de energia | Uso Eficiente de la energia.
primarias.
Energia
Ahorro total de energia debido a la | Ambito Medio Ambiental:
EN-5 conservaciényamejorasenlaeficiencia. | Programa de eficienciay
ahorro de energia.
Extraccion total de agua por fuentes. Ambito Medio Ambiental:
Agua EN-8 -
Uso Eficiente de Agua.
Descripcién de los impactos mas signifi- | Nuestras actividades no se
EN-12 cativos de las actividades realizadas en | desarrollan en areas
Desempefio areas protegidas. protegidas.
Ambiental
Biodiversidad ) . B
Programas para la gestién de impactos | Nuestras actividades no
EN-14 sobre la biodiversidad. tienen impactos directos
significativos sobre la
biodiversidad.
Emisiones totales de gases de efecto | Ambito Medio Ambiental:
EN-16 invernadero. Medicion Gases Efecto
Invernadero.
Emisiones Otras emisiones relevantes indirectas de | Ambito Medio Ambiental:
efluentesy EN-17 gases de efectoinvernadero. Medicion Gases Efecto
Residuos Invernadero.
Iniciativas para reducir la emisiones de | Ambito Medio Ambiental:
EN-18 gases de efecto invernadero y las | Medicion Gases Efecto

reduccioneslogradas.

Invernadero.
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Informe de sostenibilidad 2011

INDICADORES GRI
SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Emisiones de sustancias que agotan la | Ambito Medio Ambiental:
capadeozono Medicién Gases Efecto
EN-19 Invernadero.
Vertidos totales de aguas residuales, | Ambito Medio Ambiental:
» EN-21 seguin sunaturalezay destino. Generacion de
EfT'S")tnes Vertimientos.
efluentes y
Residuos Peso total de residuos generados, segin | Ambito Medio Ambiental:
tipoy método de tratamiento. Uso Eficiente del papel,
EN-22 Generacion y disposicion
de residuos electronicos y
B Generacion y disposicion
I?Aer:]ebrmi:r de residuos peligrosos.
Iniciativas para gestionar los impactos | Nuestro negocio no tiene
Productos EN-26 ambientales de los productos y servicios | unimpacto ambiental
s r\% i : y el alcance de la reduccion de ese | significativo.
ervicios impacto.
Incidentes y multas o sanciones no mo- | En el perfodo reportado no
Cumolimiento EN-28 netarias motivadas por incumplimiento | tuvimos incidentes ni
P : de la normativa aplicable en materia | multas por incumplimiento
ambiental. de normativas ambientales.
Desglose por tipo del total de gastos e
neral -
Genera EN-30 inversiones ambientales.
Desglose del colectivo de trabajadores | Ambito Laboral: Nuestros

LA-1 por tipo de empleo, por contrato y por | Colaboradores.
region.

Numero total de empleados y promedio | Ambito Laboral: Nuestro

A2 de rotacion, desglosados por grupo de | Indice de Rotacion.

Empleo edad, sexoy region.
Beneficios ofrecidos a los empleados de | Ambito Laboral:

A3 jornada completa, que no se ofrecen a | Enriquecemos la vida de
los empleados temporales o de media | nuestros colaboradoresy
jornada. sus familias.

Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos por | Ambito Laboral: Libertad
Trirg]a[;;zs;r/es LA-4 un convenio colectivo. de Asociacion.
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INDICADORES GRI

Informe de sostenibilidad 2011

SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Porcentaje del total de trabajadores que | Cumplimos con los
esta representado en comités de saludy | estandares que la
LA-6 seguridad conjuntos de direccion- legislacion colombiana
empleados, establecidos para ayudar a | exige para estos temas.
controlary asesorar sobre programas de
saludy seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades | Ambito Laboral: Sisitema
Saluq y profesionales, dias perdidosy nimerode | de Gestion en Seguridad y
Sequridad LA-7 L ) !
en el Trabajo wcumas morya!es relacionadas con el | Salud Ocupacional.
trabajo porregion.
Programas de educacién, formacion, Ambito Laboral: Sisitema
asesoramiento, prevencion y control de | de Gestion en Seguridad y
LA-8 riesgos que se apliquen a los trabaja- | Salud Ocupacional.
dores, a sus familias o a los miembros de
la comunidad en relacién con enferme-
dadesgraves.
Desempefio
Social-Laboral Promedio de horas de formacién al ano | Ambito Laboral:
LA-10 porempleado, desglosado por categoria | Capacitacion de nuestros
deempleado. colaboradores.
Programas de gestién de habilidades y | Ambito Laboral: Centro de
Formacion de formacion contintia que fomenten la | Formacién Gerencial.
y LA-11 empleabilidad de los trabajadores y que
Educacion les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben | Ambito Laboral:
LA-12 evaluaciones regulares del desempefioy | Evaluaciones del
de desarrollo profesional. Desemperio.
Composicion de los 6rganos de | "Ambito Laboral: Nuestros
Diversidad gobierno corporativo y plantilla, | Colaboradores.
y LA-13 desglosado por sexo, grupo de edad, | Ambito Comercial: Fuerza
Oportunidad pertenencia a minorias y otros | deVentas’
indicadores de diversidad.
Porcentaje y nimero total de acuerdos | Enla Compafiia contamos
o de inversion significativos que incluyan | con politicas de seleccion
A Practl(a.s/ cldusulas de derechos humanos | de proveedores que
Desempefio  de Inversion ) ) ) : ,
Social-DDHH y HR-1 (amblentalesy sc?cAlaAIes) oque haya.n sido | incluyen clausulas de
Abastecimiento objeto de anélisis en materia de | derechoshumanos.
derechos humanos (ambientales vy
sociales)
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INDICADORES GRI

Informe de sostenibilidad 2011

SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Porcentaje de los principales distribui- | Ambito Comercial:
dores y contratistas que han sido objeto | Proveedores.
HR-2 de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.
Précticas
de nversidn Total de horas de formacion de los | No hubo capacitacion en
Abaste(yimiento empleados sobre politicas y procedi- | temas de Derechos
mientos relacionados con aquellos | Humanos.
HR-3 aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
No Numero total de incidentes de discrimi- | Ambito Laboral: Comité de
discriminacion HR-4 naciény medidas adoptadas. Acoso Laboral.
Actividades de la comparifaenlasqueel | Ambito Laboral: Libertad
Desempeiio . derecho a libertad de asociacion y de | de Asociacion.
Social-Laboral Libertad acogerse a convenios colectivos puedan
Asocdi:cién HR-5 correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos
derechos.
Actividades identificadas que conllevan | Ambito Laboral: Nuestros
Explotacion HR-6 un riesgo potencial de incidentes de | Colaboradores.
infantil explotacion infantil, y medidas adopta-
das para contribuira su eliminacién.
Operaciones identificadas como de | Como parte del Grupo
riesgo significativo de ser origen de | Empresarial Bolivar nos
Trabajos HR7 episodios de trabajo forzado o no | guiamos por los principios
forzados consentido, y las medidas adoptadas | del Pacto Global de
para contribuira su eliminacion Naciones Unidas que ha
firmado Sociedades Bolivar.
B ENFOQUE DE GESTION COMERCIAL N
Naturaleza, alcance vy efectividad de | Ambito Social
. programas y practicas para evaluar y
DeSSeOTi[;Tno Comunidad 50-1 gestionar los impactos de las
Sociedad operaciones en las comunidades,

incluyendo entrada, operacion y salida
delaempresa.
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Informe de sostenibilidad 2011

INDICADORES GRI
SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Porcentaje y nimero total de unidades | Ambito Etico: Gobierno
S0-2 de negocio analizadas con respecto a | Corporativo.
riesgos relacionados conla corrupcion.
Corrupcién Porcentaje de empleados formados en | Ambito Etico: Cédigo de
S0-3 las politicas y procedimientos anti- | Etica.
corrupcion delaorganizacion.
50 Medidas tomadas en respuesta a | Ambito Laboral:
4 incidentes de corrupcion. Anticorrupcion
Posicion en las politicas publicas y | Ambito Etico: Gobierno
S0-5 participacién en el desarrollo de las | Corporativo.
i mismasy de actividades de“lobbying”
|l —
Sociedad Publica Valor total de las aportaciones | Ambito Econdmico.
financieras y en especie a partidos
50-6 politicos o a instituciones relacionadas,
por paises.
NUmero total de acciones por causas | En el periodo reportado no
Competencia 507 relacionadas con practicas monopolis- | tuvimos incidentes
desleal ticas y contra la libre competencia, y sus | relacionados con practicas
resultados. monopilicas.
Valor monetario de sanciones y multas | En el periodo reportado no
. significativas y numero total de | tuvimossanciones ni
Cu'\;l1p||m|.ento S0-8 sanciones no monetarias derivadas del | multas por incumplimiento
ormativo incumplimiento de las leyes y regula- | normativo
ciones
B ENFOQUE DE GESTION SOCIAL N
Fases del ciclo de vida de los productosy | “Ambito Comercial:
servicios en las que se evallan, paraen su Clientes, Sistema de
Saludy caso ser mejorados, los impactos de los | Atencién al Consumidor
Sequridad PR-1 mismos en la salud y seguridad de los F’inanciero.
Desempefio del Cliente clientes, y porcentaje de categorias de | Ambito Laboral: Sistema de
Saratll productos y servicios significativos | Gestion en Saludy
Productos sujetos a tales procedimientos de | Seguridad Ocupacional”
evaluacion.
Etiquetado Practicas con respecto a la satisfaccion | Ambito Comercial: Clientes,
de Productos PR-5 del cliente, incluyendo los resultados de | Servicios y Canales de
y Servicios los estudios de satisfaccién del cliente. atencion al cliente.
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Informe de sostenibilidad 2011

INDICADORES GRI
SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Programas de cumplimiento de las leyes | Ambito Medio Ambiental:
oadhesidnaestandaresy cédigosvolun- | Publicidad Exterior Visual.
tarios mencionados en comunicaciones
PR-6 o -
de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los
Comunicaciones patrocinios.
de
Marketing Numero total de incidentes fruto del | En el periodo reportado no
incumplimiento de las regulacionesrela- | tuvimos incidentes de este
tivas a las comunicaciones de marketing, | tipo.
PR7 incluyendo la publicidad, la promociony
Desempefio el patrocinio, distribuidos en funcion del
Social tipo de resultado de dichos incidentes.
Productos
Numero total de reclamaciones | En el periodo reportado no
Privacidad debidamente fundamentadas en | tuvimosincidentes por
.dd PR-8 relacién conelrespetoalaprivacidadyla | fuga de informacion de
Cliente fuga de datos personales de clientes. clientes.
Coste de aquellas multas significativas | En el periodo reportado no
e fruto del incumplimiento de la | tuvimos multas
Cumplimiento ) . - e
Normativo PR-9 normativa en relacion corT gl suministroy .5|gn|f|caF|vz.as por el
el usode productosy servicios. incumplimiento en el
suministros de nuestros
Servicios.
Politicas con aspectos medioambien- | Ambito Medioambiental.
FS-1 tales y sociales especificos aplicadas a las
lineas de negocio.
Procedimientos para la evaluacion y el | Ambito Medioambiental
FS-2 control de riesgos sociales y medioam-
bientales enlaslineas de negocio.
Suplemento
Sectorial Gartera Proceso(s) para mejorar la competencia Ambito Comercial:
d'e. de de los empleados para implementar las | Proveedores.
Servicios Productos . - )
[ FS-4 politicas y procedimientos medioam-
bientales y sociales aplicados a las lineas
de negocio.
Porcentaje de la cartera para las lineas de | Ambito Comercial: Clientes
£s.6 negocio segun la regién, la dimension

(ej.microempresas/PYMEs/grandes) y el
sectordeactividad.
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SECCION

Suplemento
Sectorial
de
Servicios
Financieros

Informe de sostenibilidad 2011

INDICADORES GRI
ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Cobertura y frecuencia de auditorias | Ambito Comercial:
para evaluar la implementacion de las | Proveedores
Auditoria FS-9 politicas medioambientales y sociales y
los procedimientos de evaluacion de
riesgos.
Porcentaje y numero de companias | Perfil de la Empresa:
. dentro de la cartera de la entidad conlas | Gestion del Riesgo.
Act.|V|5m.0 FS-10 que la organizacion informante ha inter-
Accionario ) .
actuado en temas medioambientales y
sociales.
Puntos de acceso por tipo en areas de | Ambito Medioambiental y
Comunidad FS-13 escasa densidad de poblacién o | Ambito Social.
desfavorecidas econémicamente.
Etiquetado Iniciativas para mejorar la alfabetizacion | Ambito Comercial: Clientes
de Productos FS-16 y educacion financiera segun el tipo de | Ambito Comercial: Clientes
y Servicios beneficiario. (Segurdpilis)
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CONTACTO:

Vicepresidencia de Responsabilidad Social Empresarial
Teléfono: 34100 77 Ext. 98713
contactorse@segurosholivar.com
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