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Ambito Medioambiental

uestros comportamientos estan orientados a demostrar nuestro

respeto hacia el medio ambiente, es por ello que identificamos los

impactos ambientales generados a través de nuestro ciclo del
negocio para gestionarlos, minimizar los aspectos adversos y promover el uso
adecuadode los recursos.

Gestion Ambiental en Sequros Bolivar

Desde el 2006 implementamos nuestro sistema de gestion ambiental basado
en los estandares definidos porla normalSO 14001y en la cual nos certificamos
en el afo 2009. Este sistema nos ha permitido enfocarnos en las acciones
conducentes para reducir los impactos que generan nuestras operaciones y
abordar nuestra gestion ambiental desde la disminucion del consumo de
energfa, agua e insumos, la correcta disposicion y manejo de residuos e
impactos producidos en nuestras actividades.
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Uso eficiente deagua

Seguros Bolivar consciente de la importancia que tiene el agua, ha
implementado diversas acciones conducentes a que sus funcionarios la
utilicen de manera mas eficiente y razonable, apoyandose en la tecnologia que
le permita un mejor servicio con menos uso de agua.

Gracias a la implementacion del Programa de eficiencia y ahorro del agua,
pudimos establecer porcentajes de disminucion por afo y de consumo por
persona, a través del monitoreo mensual de las facturas de cobro de este
servicio, que a su vez nos permite establecer los correctivos necesarios cuando
se identifica el mal uso de este importante recurso.

Durante 2010 se consumieron45.868 m3yenel 2011 el consumo fue de 36.797
m3, que representa una disminucion del 20%. Actualmente un colaborador
consume 0,93 m3/trimestre versus 1,29 m3/trimestreen el 2010.
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Uso eficiente delaenergia.

Con el Programa de eficiencia y ahorro de energia se han implementado
medidas conducentes a reducir el consumo de energia a través del uso de
ldmparas fluorescentes, balastros y luminarias mas eficientes, el
aprovechamiento de la luz natural y la instalacion de sensores de movimiento
que permiten que las luces se enciendan cuando las dreas se encuentran
ocupadas, entre otras medidas.

Gracias al monitoreo mensual que se realiza, se pueden identificar cambios de
consumoyy las posibles fugas en el sistema.

Durante el 2011 se incluyeron nuevas oficinas para su medicién identificando
que  Seguros Bolivar consumid 4.046.449 Kwt, lo que representa una
disminucion de 1%, respecto a 2010. Actualmente el consumo por persona es
de 89,5 Kwt/ trimestre, frente alos 118,45 Kwt/ trimestreen el 2010.
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Uso eficiente del papel

Con el Programa de reciclaje y uso eficiente del papel hemos cambiado los
habitos de nuestros funcionarios promoviendo el uso del papel por ambas
caras al imprimiry en la toma de notas, el fomento de la comunicacion a través
de medios electronicos, promoviendo la cultura del reciclaje, ubicando
canecas de color verde y gris en las dreas de trabajo y garantizando la
separacionde los residuos.

Como resultado de la gestion, durante 2011 el promedio de consumo por
colaboradorfue de 0,8 Kg/trimestre frentea 1,51 Kg/trimestre enel2010.

Durante 2011 se reciclaron 33.190 Kg. frente alos 38.460 Kg. del 2010 este
valor bajo con respecto al ano anterior debido a la disminucion de los
consumos de uso de papel en las oficinas los cuales han sido aprovechados por
fundaciones y cooperativas de trabajo, integradas por personas de bajos
recursos.
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Generaciony Disposicion de Residuos Peligrosos

El manejo integral de los residuos peligrosos (hospitalarios, tubos
fluorescentes, toners y los originados por salvamentos), siguen siendo una se
las prioridades de Seguros Bolivar para prevenir:

La generacién de gases de efecto invernadero, los cuales aumentan la
temperatura, el deshielo de los polos y las afecciones al sistema respiratorio
delos sereshumanos.

La contaminacion del agua que acaba con la micro fauna que habita en ella
(lombrices, bacterias, hongos, musgos, insectos, etc), lo cual genera el
proceso de desertificacion del suelo.

En 2011 se enviaron 89.442 Kg. a disposicion final y en 2010 2.255 Kg evitando
que estos terminaran enrellenos sanitarios, se disponen asi mismo los residuos
generados porlos salvamentos.

Generaciony Disposicion de Residuos Electronicos

Con el Programa de Gestion Integral de Residuos hemos desarrollado una
estrategia que separa, almacena, transporta, aprovecha y dispone, con
proveedores autorizados por las autoridades ambientales, los metales
generados por equipos electrénicos. Gracias a esta gestion se recupera entre
el 50y 55% de estos materiales.

Seguros Bolivar durante el 2011 recupero o reciclé 9.477 Kg por parte de los
proveedores encargados de la disposicion final frente alos 8.198 Kg del 2010.
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Generacion deVertimientos

Paralos vertimientos se construyeron sistemas de tratamiento para entregarlos
de manera apropiada, asegurando con ello su control. Periédicamente se
analiza la calidad fisicoquimica del agua para verificar el funcionamiento del
procedimiento realizado.

Los residuos liquidos generados por las actividades de los Centros Médicos se
almacenan y se disponen adecuadamente evitando asi que vayan al
alcantarillado.

Publicidad ExteriorVisual

Seguros Bolivar busca un equilibrio con los elementos paisajisticos y urbanos
donde tenemos expuestos nuestros avisos publicitarios. En la actualidad los
avisos cumplenal 100% con la normatividad en cada ciudad.
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Medicion Gases Efecto Invernadero

Empezamos este proyecto porque estamos convencidos que los nimeros nos
han sensibilizado muy poco sobre lo que podriamos hacer para que las futuras
generaciones disfruten de la naturaleza que hoy nos rodea. Hace cinco anos
parecia una historia lejana el cambio climatico de nuestro pais, hemos podido
observar el fenémeno del nifio con temperaturas mas elevadas a lo acostumbrado
y el fendmeno de la nifia con fuertes lluvias que han ocasionado inundaciones y
grandes desastres naturales ocasionados por los cambios de clima.

Pensabamos que como compafiia aseguradora era muy poco lo que podiamos
contaminar, sin embargo, nos pusimos en la tarea de medir nuestras emisiones
de carbono y establecer estrategias de minimizar y compensar nuestra
contaminacién, de ahinacié "HUELLAVERDE"
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;Qué hemos hecho parareducirlo?

Luego de realizar el correspondiente diagndéstico sobre el estado vy
funcionamiento de los aires acondicionados ubicados en las diferentes
oficinas de nuestra organizacion, se evidencié que la mayoria de estos
equipos funcionan con gas refrigerante R22, considerado altamente
contaminante para el medio ambiente, dado que dafa la capa de ozonoy
contribuye a la generaciéon de gases efecto invernadero, aumentado asi, el
calentamiento global. Seguros Bolivar ha iniciado el proceso de sustitucion
de estos equipos para disminuir el impacto causado por estos vy
remplazandolos por sistemas que contienen gas refrigerante R-410A
amigable parala capade ozono.

Disminuimoslos consumos de energfa.
Aumentamos la eficiencia de nuestros vehiculos conla utilizacién de GPS,
Adecuamos 15.000 m2 con ventilacion naturaly eficiencia luminica.

Hemos participado en actividades de reconocimiento internacional como
la hora del planeta generando consciencia en nuestros funcionarios y sus

familias.
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