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Carta del Presidente

lo largo de estos anos hemos construido nuestra cultura de servicio

y nos ha preocupado generar un crecimiento sostenible, la
construccion de redes de trabajo que nos permitan la excelencia en nuestros
servicios, la construccion de vinculos con proveedores y clientes, el trabajo
constante en innovacion y desarrollo para ser pioneros, nuestro compromiso
por ser una empresa socialmente responsable y por supuesto un enfoque
permanente en el bienestar de nuestra gente. Este nuevo reporte de
sostenibilidad incorpora los intereses y expectativas de nuestros grupos de
interés demostrando que avanzamos por el camino de la mejora continua y
considerando los indicadores de la iniciativa global de reportes. Sabemos que
aun tenemos varios desafios 'y por lo mismo nuestro trabajo diario es un
compromiso a tener mejores practicas empresariales y personales. Esperamos
que nuestro compromiso voluntario de publicar nuestro actuar en materia de
sostenibilidad permitir mostrar el valory el impacto que la gestion de Asistencia
Bolivartiene paratoda lacomunidad.

MARTHA PATRICIA RIVEROST.
Presidente
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Generalidades del informe

| presente informe de sostenibilidad reporta la gestion de Asistencia

Bolivar S.A. en el marco del desarrollo sostenible desde Enero 1 de 2011

al 31 de Diciembre de 2011. Es decir, informa respecto al desempefio en
ambitos econémicos, sociales y ambientales de acuerdo con los lineamientos
de la guia G3 para la elaboracion de los informes de sostenibilidad de la
Iniciativa Global de Reportes (GRI, por susiglaeninglés).

En 2011 publicamos nuestro primer informe sobre la gestién del 2009 - 2010, el
cual estd disponible en la pagina de Sociedades Bolivar
(www.sociedadesbolivar.com). Con la presente publicacion esperamos seguir
avanzando en nuestro camino hacia la sostenibilidad, dando respuesta a las
expectativas deinformacion de nuestros grupos de interés de formaanual.

Para la elaboracion de este informe se desarrolléd un ejercicio de Didlogo
estructurado con proveedores y funcionarios en las ciudades de Bogots,
Bucaramanga, Medellin, Cali y Barranquilla en este espacio de reflexion
recibimos retroalimentacion del Informe de Sostenibilidad 2009-2010. Una vez
obtenidos los resultados de los mismos, a finales del 2011 se identificaron los
temas relevantes a reportar en conjunto con las actividades realizadas durante
elafoylostemasdeinterés paragestionardurante 2012.
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