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CARTA DEL DIRECTOR

Fernando Cortés McAllister

Hacer visibles las acciones para que otros sigan el ejemplo es parte fundamental
de la labor transparente de las organizaciones. Estamos seguros que en este tercer
informe de sostenibilidad de la Fundacion Bolivar Davivienda nos fortalecemos al
compartir con ustedes nuestros aciertos y nuestras fallas, buscando el camino de
la sostenibilidad con base en nuestros principios eticos y en trabajar por una mejor
sociedad.

El ano 2012 fue muy interesante y estuvo lleno de retos para nuestra Fundacion.

Trabajamos para poner en practica nuestro enfogue estratégico definido en

2011: potenciar proyectos sociales transformacionales a través de 6 ejes:

En 2012 Voluntariado, Recursos Humanos, Comunicacion, Alianzas, Desarrollo Institucional
desarrollamos y Administrativo, y Financiero. Debiamos consolidar 3 importantes programas
sociales, el Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar, Emprende Pais vy la

innovadores Filarmonica Joven de Colombia, y nos habiamos impuesto el reto de establecer
proyectos con la los procesos administrativos y misionales de la Fundacion con los estandares de
participacion de calidad del Grupo Bolivar.
mas de 2.800

_ A partir de 2012 el voluntariado corporativo del Grupo Bolivar paso a ser parte integral
voluntarios. de la Fundacion. Con esta responsabilidad, incrementamos los impactos en las
regionales y desarrollamos innovadores proyectos con la participacion de mas de
2.800 voluntarios. No obstante, el eje de recursos humanos se trabajo a traves del
voluntariado. El eje de Comunicacion apoyo la gestion de los otros ejes y fortalecio
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la imagen de la Fundacion Bolivar Davivienda y sus programas. Desarrollamos
alianzas con los sectores privado y publico en muchos proyectos. El eje de Desarrollo
Institucional se amplié a dos ciudades nuevas y superamos el hito de formar mas
de 100 organizaciones sociales en nuestro diplomado de Gestion de Fundaciones.
Asimismo, a traves del area Administrativa y Financiera apoyamos proyectos vy
generamos informes para mejorar la gestion y el impacto.

Nuestros programas continuaron fortaleciéndose y ampliando su cobertura,
impacto y reconocimiento nacional, y en algunos casos internacional. Asimismo,
comenzamos la tarea de establecer los procesos administrativos y misionales.

Nuestros programas continuaron fortaleciéndose
y ampliando su cobertura, impacto
y reconocimiento.

A pesar de haber continuado con excelentes resultados en el voluntariado
corporativo, en nuestro programa de Desarrollo Institucional y en otros programas,
los ejes de potenciacion de los proyectos sociales no fueron una estrategia facil
de lograr. Esto nos generd una reflexion profunda sobre la misma estrategia que
estabamos tratando de lograr en la Fundacion.

Para alcanzar la sostenibilidad debemos tener un foco mas claro y preciso, que
permita a toda la Organizacion alinearse y generar resultados mas concretos y de
mayor impacto. Nuestro gran reto para el ano 2013 sera enfocar nuestra estrategia
manteniendo los programas y generar un mayor valor al Grupo Bolivar,acercandonos
a las diferentes empresas para apoyarlas en sus estrategias de responsabilidad
social.

Fernan rtés McAllister
Director Ejecutivo
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IN MEMORIAM: FERNANDO HINESTROSA FORERO

Fernando fue un ser admirable. Jurista y educador, poseia una inteligencia
superior y una memoria enciclopédica. Siendo muy joven fue designado Rector
de la Universidad Externado de Colombig, institucion que llevo a la destacadisima
posicion de prestigio y excelencia gque hoy ocupa dentro del conjunto de las grandes
universidades latinoamericanas. Dirigio el Externado por cerca de diez lustros.

Se caracterizd Fernando por su sabiduria y a la vez por su sencillez. Conversar
con él era un placer. Sus conocimientos, sus valores y el ejemplo de vida que
proyectaba hacian que nuestras reuniones siempre fueran amenas e instructivas.

Compartia con todos Tuvimos la suerte de que nos acompanara en la Junta Directiva del Grupo
Empresarial Bolivar durante mas de cuatro decadas, presidiéndola los ultimos
siete anos. SUS CONSsEjos, SU COMPromiso y su orientacion fueron esenciales para
por el devenir de superar nuMmerosos contratiempos y consaolidar exitosamente el crecimiento vy la
nuestro puebloy solidez financiera del Grupo.

SuUS preocupaciones

de nuestro pais. Era Fue él un personaje multifacético. Sirvié al pais como Ministro de Estado y como

clarisima su solidaridad Embajador de Colombia ante la Santa Sede. Se destacO internacionalmente
con la comunidad. como jurista y como educador. Recibido numerosos reconocimientos y honores de
estados e instituciones nacionales e internacionales de renombre mundial.

Comohombre de empresa se destac al interior de nuestras companias por su vision
y preclara inteligencia. Compartia con todos sus preocupaciones por el devenir de
nuestro puebloy de nuestro pais. Era clarisima su solidaridad con la comunidad y de
ahi su entusiasmo por nuestras actividades de responsabilidad social.

La Fundacion Bolivar Davivienda se constituyd para canalizar los temas de
responsabilidad social corporativa de las empresas de Sociedades Bolivar. Como
maestro de maestros fueron variados y valiosos los consejos y orientaciones que
le brindd a la Fundacion, particularmente en todo lo relacionado con el mundo de
la educacion.

El pais, nuestros conciudadanos, todos tenemos mucho que agradecerle a este
hombre extraordinario.
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ASPECTOS GENERALES

Este Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad presenta de manera global
la gestion de la Fundacion Bolivar Davivienda durante 2012 vy las actividades
realizadas en el territorio colombiano; se reportan los indicadores del GRI 31, el
suplemento de ONG vy los estados financieros de la Fundacién con sus respectivas
notas.

Es nuestro tercer ejercicio de rendicion de cuentas; igual que el informe de
2011, reportamos la gestion de la Fundacion en 6 ambitos de aplicacion de la
responsabilidad social, alineados a la estrategia del Grupo Bolivar. Todos los
informes estan publicados en www.sostenibilidadfamiliabolivar.com.

En 2012 recibimos

reconocimientos

de la Corporacion La Fundacion Bolivar Davivienda esta registrada en la Camara de Comercio de
Bogota, con la supervision de la Alcaldia Mayor de Bogota. Tiene su sede principal
_ en esta ciudad, en la Avenida 26 No. 69-63 piso 11. A través de los voluntarios
Fundacion Teatro directos de los Comités de Filantropia Regional, tenemos operaciones en 21

Santander, regionales del territorio colombiano y presupuesto de donaciones en Ecuador,
Costa Rica y Panama.

Candelero, la

la Fundacion Hogar

Geriatrico 5an Jose Durante 2012 la Fundacion Bolivar Davivienda no fue objeto de sanciones ni multas

y los [Premios de monetarias 0 No monetarias derivadas del incumplimiento de leyes o normas de
InNovacion de |a tipo ambiental, competencia desleal o libre competencia, incumplimiento de leyes o

. ) regulaciones, informacion confidencial o deméas relacionadas con su objeto social.
Familia Bolivar.

En el ano que termind participamos voluntariamente en Conexion Colombia vy la
Asociacion de Fundaciones Empresariales (AFE), y recibimos el Reconocimiento
por Responsabilidad Social de la Corporacion Candelero, el reconocimiento
de la Fundacion Teatro Santander por el aporte a la cultura santandereana vy el
reconocimiento de la Fundacion Hogar Geriatrico San José a nuestro programa
de voluntariado. También participamos en los premios de innovacion de la Familia
Bolivar, en los que recibimos reconocimientos por nuestros proyectos Ola Escolar
y Emprende Pais.
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IPERFIL DE LA FUNDACION BoLivAR DAVIVIENDA

Ambito econémico

Ingresos
Donaciones recibidas
Donaciones realizadas

Inversion en proyectos propios

$14.697 millones

$10.860 millones

$4.895 millones

$9.487 millones

$5.931 millones

$2.750 millones

y en alianza $6.841 millones $3.665 millones
Proyectos apoyados 60 186
Instituciones apoyadas 197 155
Proveedores 489 241

Davivienda Davivienda

Principales donantes

Seguros Bolivar Seguros Bolivar

Los principales Ambito laboral
donantes de la
Fundacion son

Davivienda y

Seguros Bolivar.

Empleados 19 17

Voluntarios 2.64] 2141

Regiones donde desarrollamos actividades

Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cucuta, Cartagena, Cundinamarca,
Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto , Pereira, Riohacha, San Andrés,
Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Villavicencio, Valledupar, Panama, Ecuador, Costa Rica.

Nueva imagen

El mayo de 2012 la Fundacion presentd su nueva
imagen vy oficinas en un acto de lanzamiento al
que asistid la alta gerencia del Grupo Bolivar y fue
registrado en los medios internos de las diferentes
companias.

Bolivar
Davivienda

Posteriormente fue implementada la nueva imagen en todas las piezas de
comunicacion y promocion. Esto contribuyo al fortalecimiento de la comunicacion
interna del Grupo Bolivar, en la medida en gue participamos en el Noticiero
corporativo, Senal Familia y presentamos un nuevo video promocional durante el
encuentro de sinergia de la Familia Bolivar en el mes de septiembre.
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Estructura y servicios

Durante 2012 iniciamos la formalizacion de nuestros procesos y procedimientos,
con el fin de incrementar nuestra eficiencia y prestar un mejor servicio a Nuestros
grupos de interes.

En este proyecto tuvimos el acompanamiento y la asesoria de las areas de Calidad
y Procesos de Seguros Bolivar quienes, de la mano de los integrantes de las
diferentes areas de la Fundacion, analizaron y dieron forma a los procedimientos.
Asi, la estructura general de la Fundacion se definié en 6 lineas estratégicas
que nos permiten cumplir nuestra mision de potenciar proyectos sociales
transformacionales.

Potenciar proyectos sociales transformacionales a través de:

Recursos Desarrollo

humanos

Finanzas y

Alianzas Voluntariado Comunicacién Administrativo

Institucional

Unavez definidosy aprobados los proyectos, realizamos reuniones de socializacion
para conocimiento, formalizacion y puesta en marcha por parte de todos los
empleados de la entidad.

A diciembre 31 estaban aprobados y formalizados los procesos de las areas
de Proyectos y Voluntariado. Para 2013 se prevé la definicién, aprobacion y
formalizacion de las demas areas.
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Organigrama

En el ano 2012 la Fundacion Bolivar Davivienda cre¢ el area de Proyectos dentro
de la que se encuentra el proceso de donaciones. Ademas, gracias al crecimiento
de los diferentes proyectos, el area de Voluntariado y la Filarmoénica Joven de
Colombia cuentan con nuevo personal de apoyo.

Consejo Directivo

l

Consejo Ejecutivo

l

Director Ejecutivo

[}
Asistente
de Direccion

!

Jefatura
Administrativa
y Financiera

l

Asistente
Administrativo

I ! ! I | I

Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura Premio
comunicaciones desarrollo Proyectos Voluntariado Filarmonica Periodismo
estrategicas institucional Corporativo  Joven de Colombia Simon Bolivar
Asistente de Asistente de e Asistente de Asistente de Asistente Staff Premio
Comunicaciones Desarrollo Donaciones Voluntariado Filarmonica Periodismo
Institucional Corporativo  Joven de Colombia Simon Bolivar

Asistente de
Sostenibilidad

-® Auxiliar de
Fundacion

Gestidon de riesgo

En el ano 2012 continuamos los procesos iniciados con la Gerencia de Calidad
y Servicio y de Gobierno Corporativo de Seguros Bolivar, para implementar un
sistema de gestion de riesgos, para el monitoreo de eventuales situaciones de
fraude y corrupcion en la Fundacion.

Actualmente, todos los beneficiarios de pagos, donaciones y formacion son
verificados en las listas publicas de terceros restringidos que maneja la Fiduciaria
Davivienda (anteriormente Fiducafé), entidad del Grupo Bolivar encargada de
recibir y administrar los recursos y efectuar los pagos de la Fundacion.

Sise llegare a encontrar un tercero restringido, la Fiduciaria informa a la Fundacion,
manteniendo estrictas politicas de confidencialidad, para que ésta decida, con el
apoyo del Oficial de Cumplimiento de Sociedades Bolivar, si puede o no continuar
con el pago.

Para que el Sistema de Gestion de Riesgos esté acorde al funcionamiento de la
Fundacion y permita determinar de manera mas precisa los eventos gque podrian
generarle un riesgo importante, se incluyd dentro del proyecto de definicion de
procesos y procedimientos de la Fundacion, el procedimiento de Ingreso y [Pagos
a través de la Fiduciaria. Estos mecanismos estan en proceso de evaluacion para
entrar en vigencia en el primer trimestre de 2013.

Asesor de
Emprendimiento
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Para el procedimiento de ingresos disenamos un formato de vinculacion de
donantes, gue debera ser diligenciado por todas las personas naturales y juridicas
que tengan la intencion de vincularse como donantes en nuestra Organizacion, y
cuyo monto de donacioén supere el limite que el mismo procedimiento defina.

Desarrollo sostenible de la Fundacion

Alineados a la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo Bolivar,
realizamos nuestra operacion enfocados en los 6 dmbitos de aplicacion de Ia
responsabilidad social:

SOCIAL — LABORAL

Se refiere al desarrollo integral y al
bienestar de los colaboradores, asi
como a la promocién de buenas
practicas con todos nuestros
grupos de interés.

Se refiere al impacto
generado en la sociedad
COMO consecuencia de
potenciar proyectos
sociales transformacionales.

— MEDIO AMBIENTAL

Hace alucion a las acciones y
decisiones orientadas a llevar a la
Fundaciéon y sus grupos de interés
a la ecoeficiencia, mediante la

MISIONAL evaluacion y el reconocimiento
Se refiere al desarrollo de \aoo del impacto de su gestion

nuestros programas y la y sus programas.
integridad en la relacion
con nuestros beneficiarios,
proveedores, operadores
y demas aliados.

ECONOMICO
Se refiere a la movilizacion de
ETICO recursos para el desarrollo de

programas con alto impacto social
y su adecuada gestion para gue
sean sostenibles.

Es el compromiso de actuar con legalidad,
transparencia y respeto por los derechos
humanos, buscando ser un referente de
ética en el sector y en el pais.
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Nuestros grupos de interés

En 2012, en desarrollo de un taller con la participacion del equipo de la Fundacion,
definimos los grupos de interés a los cuales impactamos o por quienes esta siendo
impactada nuestra operacion:

Asociacién de
fFundaciones
Empresarialeg

Consejo
Directivo

Fur]dacién
Bollyqr
Davivienda

Donantes de\
I'upo Bolivar

@===) Grupos de interés internos
@=—=p (Crupos de interés vinculados
@==p GCrupos de interés externos

El objetivo del taller fue reconocer y priorizar los grupos de interés de la Fundacion.
Como resultado, cada area definid con qué grupos de interés se relaciona, como
quiere hacerlo y qué quiere lograr, permitiendo identificar los impactos de cada uno
de los proyectos, los canales de comunicacion que se estan utilizando y los que
hace falta desarrollar.
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LLos canales de comunicacion gue se utilizan con los grupos de interés son:

Grupo de interés

Canales y herramientas

Reunién anual de rendicion de cuentas

Consejo Directivo ———
/—‘ Consejo Ejecutivo ———= Reunién bimensual de rendicién
/—. de cuentas
" Filantropia regional
Internos
¥0 Donantes externos
\—‘ Comité mensual de calidad
Empleados Correo electrénico
Donantes Celebraciones
Grupo Bolivar
Aliados ——————————& Comités de Gobierno
Proveedores ——————o Correo electronico cibercolegios
/—A Entidades sin ————= Ceremonias de graduacién
/ animo de lucro cibercolegios
Vinculados —ws AFE » Correo electrdnico reuniones periédicas
t Grupo Bolivar ————» Medios de comunicacion de las comparias
Comunidades ————» Redes sociales, comunicaciones,
revista virtual Filarmdnica Joven de Colombia
Voluntarios t: Encuentro de lideres, correo electrénico
Medios de comunicacién de las compafias,
redes sociales
Estado ————————————e Correo electrénico, reuniones, entrevistas
4—-—< Gremios y asociaciones
Externos ————————% Medios de comunicacidn
¥~ Sociedad ——————————&

Academia

Pagina web Filarmdnica Joven de Colombia
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En la Fundacion Bolivar Davivienda compartimos la misma cultura, principios y
valores del Grupo Bolivar, construidos a través de los anos, con el aporte de valiosas
personalidades e idiosincrasias gue han sido parte del Grupo.

La Fundacion Bolivar Davivienda es la materializacion del compromiso social que

ha caracterizado al Grupo Empresarial Bolivar. Creamos mecanismos y propuestas

para atender con entereza los retos sociales a los que se enfrenta el pais apoyados

o en criterios de buen gobierno corporativo y lineamientos de responsabilidad social
los valores eticos que nos permiten apuntar a la sostenibilidad de nuestra Organizacion.

en la vida profesional

Se convierte en un

El respeto hacia

Contamos con una organizacion interna orientada a la consecucion de las metas de
) ) o la Fundacion, enmarcadas en el desarrollo de su objeto social. Las principales son:
activo imprescindible
gue guia nuestro e Velar por el cumplimiento de la Misién de la Fundacion.
actuar cotidiano. e Establecer las necesidades de los grupos de interés (stakeholders)
y satisfacerlas mediante las iniciativas adecuadas.
« Transformar el compromiso social en resultados concretos.

Lo anterior es complementario a la promocion de competencias profesionales y
del comportamiento ético entre fundadores, administradores y empleados, que
prima como elemento fundamental del desarrollo de la institucion.

El respeto hacia los valores éticos en la vida profesional se convierte en un activo
imprescindible que guia el actuar cotidiano de la Fundacion, sin el cual las reglas y
practicas de organizacion resultarian insuficientes.
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GoBIERNO CORPORATIVO

A través de la interaccion entre el comportamiento ético y el liderazgo de nuestros
colaboradores, y la adecuada relacion entre los rganos de gobierno, la Fundacion
Bolivar Davivienda avanza en sus objetivos con mayor eficacia, construyendo
La estructura y consolidando confianza con fundamento en su aporte al desarrollo de la

de Gobierno comunidad.

Corporativo esta , . . N
La estructura de Gobierno Corporativo esta compuesta por el Consejo Directivo,

compuesta por el el Consejo Ejecutivo, el Director Ejecutivo y el Revisor Fiscal. El estatuto de la
Consejo Directivo, Fundacion define e identifica las funciones y naturaleza o razén de ser de cada uno
de sus 6rganos, y asigna sus responsabilidades y obligaciones. Ademas define los

el Consejo Ejecutivo, : _ e ==
lineamientos de seguimiento, control y fiscalizacion.

el Director Ejecutivo

y el Revisor Fiscal. Los miembros del Consejo Directivo y del Consejo Ejecutivo son nombrados en
atencion a sus altas condiciones morales y profesionales.

El Doctor Fernando Hinestrosa Forero, miembro principal del Consejo Directivo,
fallecio el 10 de marzo de 2012, quedando temporalmente vacante su paosicion.

La funcion principal del Director del maximo 6érgano de gobierno es dirigir y
coordinar las reuniones del Consejo. El, al igual que los miembros del Consejo
Directivo, no hace parte del grupo de ejecutivos de la Fundacion Bolivar Davivienda.
El presidente del Consejo Ejecutivo no es el Director Ejecutivo de la Fundacion. La
supervision del maximo 6rgano se hace a través de los informes preparados por el
Director al Consejo Ejecutivo y de éste ultimo al Consejo Directivo.



L a Fundacion
Solivar Davivienda
es la materializacion
del compromiso
SOClal que ne
caracterizado al
Grupo Empresarial
Solivar.
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El Consejo Directivo estd conformado por 16 miembros entre principales y
suplentes, de los cuales 5 tienen el caracter de independientes (el 31,25%). Para
determinar este porcentaje, N0s acogemos a los parametros establecidos en el
paragrafo 2° del articulo 44 de la Ley 964 de 2005. Los miembros del maximo

6rgano de direccion no reciben remuneracion.

En temas de conflicto de interés, segun los lineamientos dados por el Cédigo de
Etica del Grupo Bolivar, se debe comunicar al area de Gestion Humana el grado
de parentesco formal y/o cualquier relacion personal que pueda generar conflicto
de interés, gue tenga o establezca con otros funcionarios de la Fundacién, o de
otra entidad del Grupo Empresarial Bolivar, 0 con candidatos a ingresar a alguna

de éstas.

Consejo Directivo

Principales

Fernando Hinestrosa Forero (g.e.p.d.)
José Alejandro Cortés

Fernando Rojas Cardenas

Gabriel Zarate Sanchez*

Federico Salazar Mejia*

Efrain Forero Fonseca

Jorge Enrique Uribe Montano

MarR Alloway*

Suplentes

Fernando Hinestrosa Rey
Miguel Cortés Kotal

Miguel Posada Samper
Carlos Arango Uribe

Maria Cristina Salazar Icaza*
Alvaro Pelaez Arango*
Pedro Toro Cortés

Irene Arias*

*Miembro en calidad de independiente

Consejo Ejecutivo

Principales

José Alejandro Cortés
Fernando Hinestrosa Rey
Miguel Posada Samper
Maria Cristina Salazar Icaza
Efrain Forero Fonseca

Jorge Enrique Uribe Montano

Irene Arias

Suplentes

Alberto Monsalve Saenz
Maritza Pérez Bermudez
Fernando Rojas Cardenas
Alvaro Pelaez Arango
Camilo Alban Saldarriaga
Javier Suarez Esparragoza

Mark Alloway

Director Ejecutivo

Fernando Cortés McAllister
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El Director Ejecutivo se reline periddicamente con los encargados de las diferentes
areas de la Fundacion, con el fin de retroalimentar su trabajo y conocer el estado de los
proyectos, asi como para resolver inquietudes y apoyarles en la toma de decisiones.

De la misma manerga, el Director Ejecutivo se reline cada dos meses con el Consejo
Ejecutivo de la Fundacion, para informar sobre la gestion, presentar proyectos,
someter a aprobacion los asuntos que lo requieran y recibir sus recomendaciones. La
reunion con el Consejo Directivo se lleva a cabo una vez al ano, con el propo6sito de
revisar el informe de actividades, logros y puntos de mejora de la Fundacion.

Representante Legal

Principal Suplentes

Maria Mercedes Ibanez Castillo,

Fernando Cortés McAllister . .
Daniel Alberto Tocarruncho Mantilla

Revisor Fiscal

Principales Suplentes

José Manzano Vasquez Ruth Delia Olarte

Dentro de los cambios presentados durante 2012, estan:

» Reforma estatutaria. Se anadieron dos sillas al Consejo Ejecutivo de la Fundacion,
quedando integrado por 7 miembros con sus respectivos suplentes; para tales
Durante 2012 se posiciones se designo a lrene Arias como miembro principal y Mark Alloway
o como su suplente. Los demas miembros fueron ratificados en sus cargos.
INicio el proceso
de creaciony * Representante legal suplente. Se designd a Daniel Tocarruncho Mantilla en
formalizacion de remplazo de Constanza Echeverry Gomez.
nUestro Sistema Durante el ano 2012, junto con el area de Gobierno Corporativo del Grupo, se inicio
de Gobierno el proceso de creacion y formalizacion de nuestro Sistema de Gobierno Corporativo.
Corporativo. Como parte del proyecto de formalizacion de éste, se ejecutd la primera fase
consistente en la redaccion de los instrumentos de autoevaluacion de los érganos de
gobierno, para su posterior presentacion a las instancias encargadas de aprobarlos.
El sistema esta compuesto por:

e (Codigo de Gobierno Corporativo
¢ Reglamento del Consejo Directivo
¢ Reglamento del Consejo Ejecutivo
° Instrumentos de autoevaluacion
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CUARTO ESTADO FINANCIERO

Gracias a la orientacion del Doctor Luis Perera Aldama, autor del libro Un Cuarto
En 2012 Estado Financiero Basico', cuya metodologia aplicamos en este informe, efectuamos
efectuamos una mejora a la estructuracion del valor econdmico distribuido, manteniendo la

una mejora a la metodologia de calculo aplicada en 20I11 para el valor econdmico generado.

estructuracion del En 2011 el valor econdmico distribuido incluia el valor contable total girado a cada
valor econdmico tercero clasificado por grupo de interés. El cambio consistio en tomar de cada giro
distribuido el valor que correspondia a retenciones en la fuente e impuesto al valor agregado

y reclasificarlo en el grupo de interés Estado, como realmente corresponde. En
2011, el grupo de interés Estado incluia solamente los impuestos propios de la
Fundacion y demas pagos propios a entidades estatales.

! El Reporte Social: Un Cuarto Estado Financiero Basico. Sobre la Dimension Social de las Empresas.
Luis Perera Aldama. Socio PricewaterhouseCoopers
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Valor econémico generado

El valor econdmico generado esta compuesto principalmente por las donaciones
recibidas de companias del Grupo Bolivar (Ver nota 13), como materializacion del
proposito de éstas para adelantar su iniciativa social. El sequndo componente en
importancia son los dividendos y rendimientos provenientes de las inversiones
efectuadas como resultado de asignaciones permanentes e inversiones de tipo

social.
Donantes 10.860,0 5031]
Companias invertidas* 38349 35445
Otros ingresos 1,7 1,6
Excedentes ejercicios anteriores - 1.426,3
Total 14.696,6 10.913,5

* El grupo de interés "Companias Invertidas” corresponde al grupo denominado “Companias Grupo Bolivar” en el Informe
Integrado de Gestion y Sostenibilidad de 2011. El cambio fue motivado porque en este grupo se registraban los dividendos
y rendimientos de las Companias Grupo Bolivar, y en 2012 se integraron los dividendos y rendimientos de entidades como
Corporacion Inversor, gue no hacen parte de dichas empresas.

Valor econémico generado 2012

Otros
ingresos
0,01%
Companias
invertidas
26,09%
Donantes

73,89%
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Valor econémico distribuido

El desarrollo de proyectos sociales adelantados mediante las transacciones con
proveedores y organizaciones aliadas ha mantenido a estos dos grupos de interés
en el primer y tercer lugar de importancia de la aplicacion del valor econémico
distribuido. Asimismo, el programa de donaciones de la Oficina Principal vy
Filantropia Regional conserva al grupo de los Beneficiarios de Donaciones en el
segundo lugar de importancia.

Con la reclasificacion al grupo Estado de los impuestos que en 20I11 estaban
registrados en los demas grupos, y teniendo en cuenta esta consideracion en 2012,
el grupo cobra una importancia significativa ya que se estaba desconociendo que
el valor contable de un pago determinado incluye valores gue en realidad recibira
el erario publico?.

Estado 595,6 4136
Companias Grupo Bolivar 386,6 1,3
Aliados 1.8664 8287
Beneficiarios donaciones 45645 3.016,9
Proveedores 47565 40049
Galardonados 258, 2473
Gremios y asociaciones 1.6 -
Valor econémico retenido 2.267,3 2.290,8
Total 14.696,6 10.913,5

2 Los pagos a proveedores son girados con el valor del Impuesto al Valor Agregado, ya que la Fundacion no
es responsable de dicho impuesto segun el régimen y las responsabilidades tributarias que le corresponden.
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Valor econdmico Estado
distribuido 4,06% Companias

Grupo Bolivar

Valor econémico
retenido 2,63%
15,43% [

Gremiosy Aliad
iados

asociaciones
0,01% 12,70%

Galardonados

1,767%

Beneficiarios
donaciones

31,06%

Proveedores

32,36%

Distribucién del egreso por tipo de operacion

(En millones de pesos)

Tipo de pago Total

Proyectos 6.840,2
Donaciones 48955
Administrativos 6936
Excedente 22673
Total general 14.696,6

Recursos Gobierno

Durante 2012 no se recibieron beneficios por parte del Gobierno en lo relativo a
ayudas a la inversion, ayudas por investigacion y desarrollo, premios con dotacion
econdmica, asistencia financiera recibida de agencias de crédito a la exportacion o
incentivos financieros, salvo los beneficios fiscales generados por ser una entidad
sin animo de lucro perteneciente al Régimen Especial, percibidos en general por
cualquier entidad del mismo tipo.
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EstAapos FINANCIEROS COMPARATIVOS

Balance general comparativo

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Expresado en pesos colombianos)

Fundacién
Bolivar
Davivienda

hevo | aon | o e | on | on

Inversiones

(Nota 3) Q4715424108
Cuentas por cobrar 487500.752
(Nota 4)

Otros activos

(Nota 5) 3485151013
Valorizaciones 154594 660.520

(Nota 6)

04.728.531.924

13.934.687

1.615.554.314

108.375.753.070

Obligaciones financieras

(Nota 7) 45164130 45164130
Proveedores

50.488.945 7180.632
(Nota 8)
Cuentas por pagar 38.898.604 19.649.395
(Nota 9)
Impuesto gravamenes y tasas
(Nota 10) 180.000
Total pasivo 134.731.679 71.994.157

Capital social 1.000.000 1.000.000
Reservas 95845521897 93554.717.347
(Nota 11)

Revalorizacién del

patrimonio 439504872 439504872
(Nota 12)

Excedentes del ejercicio 2267317425 2.290.804.549
Superavit por valorizaciones  154.594.660.520 108.375.753.070
Total patrimonio 253.148.004.714  204.661.779.839

253.282.736.393 | 204.733.773.995 253.282.736.393 | 204.733.773.995

Cuentas de orden

Deudoras 1394109.727 622635291 Deudoras por contra 1394109.727 622.635.291
Acreedoras 439504872 439504872 Acreedoras 439504872 439504872
por contra

T

Fernando Cortés Mcallister
Director Ejecutivo

Orlando Camg 0 Valencia
Contador Puplico
T.P.23336-T

?mﬂ?f”? § j
José Ciceron Manzano Vasquez

Revisor Fiscal
T.P.3785-T
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Estado de ingresos y gastos

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Expresado en pesos colombianos)

Ingresos

Ingresos operacionales
(Nota 13)

Donaciones

Donaciones en especie

Ingresos no operacionales
(Nota 14)

Dividendos y participaciones
Financieros

Ingresos del ejercicio

Otros

Gastos

Gastos misionales
(Nota 15)

Proyectos por linea de gestiéon

Filarmonica Joven de Colombia

Premio Nacional de Periodismo

Emprende Pais

Manos a la Obra

Fortalecimiento institucional de fundaciones

Voluntariado

Otros proyectos
Donaciones

Donaciones oficina principal
Administrativo - Donaciones
Donaciones regional

Insinuaciones notariales

Gastos administrativos y otros
(Nota 16)

Gastos administrativos y otros
Impuestos

Financieros

Gravamen a los movimientos financieros

Gastos legales

Excedentes

Fernando Cortés Mcallister
Director Ejecutivo

Fundacién
Bolivar
Davivienda

14.696.645.814
10.860.000.000

10.860.000.000

3.836.645.814

3.649.306.386
187.338.582

846

12.429.328.389
11.736.169.038

6.840.671.392
3.168.770.641
1.116.029.347
592555126
206.620.619
568.472.707

1188.222.952
4.895.497.646

3.060.226.724
0.021.684
1.799.946.211
26303.027

693.159.351

546.713.978
2.069.211
90.824.752
53551410

2.267.317.425

Orlando Camg 0 Valencia

Contador Puplico
T.P. 23336-T

9.487.167.032
5.931.068.804

5.892.744.055
38.324.749

3.556.098.227

3.438.843.347
105.623.024
11.631.493

364

7.196.362.483
6.415.251.927

3.665.185.274
1.378.344.063
927302338
495528142
106.631.900
108.437.962

648.940.869
2.750.066.653

1.891.583.170

858.483.483

781.110.556

646.405.318
3.867.774
90.923.212
39.914.252

2.290.804.549

?/dl-bzf(-d.a/\] o ———
/]

José Ciceron Manzano Vasquez
Revisor Fiscal
T.P.3785-T
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Estados de cambios en el patrimonio

Por los periodos 2012 y 2011
(Expresado en pesos colombianos)

(ESeIves Revalorizacién Excedentes Superavit
Capital Asignacion para Excedentes e P Total
Detalle : S del S de ejercicios por : :
fundacional | permanente destinacion : . del ejercicio . . patrimonio
. patrimonio anteriores valorizaciones

especifica

Saldos a 31de
- 1000000 93554717347 0 439504872 1141675361 284664426 73787031874  169.208593880

diciembre 2010
Excedentes 2010 (1141.675.361) 1141675361 - -
Utilizacion - (1426339.787) - (1426 339.787)
de excedentes
Valorizacion

. . - - 34588721196 34588721196
deinversiones

Excedentes 2011 2290804549 - - 2.290.804549
Saldos a3lde

L. 1000000  93554.717.347 0 439504872 2290804549 - 108375753070  204.661.779.838
diciembre 2011
Excedentes 2011 2290804549 (2290804549) 2290804549 - 2.290.804549
Utilizacion

- (2290.804549) - (2290.804549)

de excedentes
Valorizacién

. . - - 46218907450 46218907450
deinversiones

Excedentes 2012 2267317425 - - 2267317425
Saldos a 31de

L. 1000000 93554717347 2290804549 439504872 2267317425 - 154594660520  253148004.713
diciembre 2012

T
Fernando Cortés Mcallister
Director Ejecutivo

e

José Ciceré6n Manzano Vasquez
Revisor Fiscal
T.P.23336-T TP.3785-T
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Estados de flujos de efectivo

Por los periodos 2012 y 2011
(Expresado en pesos colombianos)

Actividades de operacion
Excedentes del ejercicio

Excedentes acumulados ano 20I1
(Utilizados en actividades de operacion)

Efectivo generado en operacion

Cambios en partidas operacionales:
Aumentos en:

Inversiones

Deudores

Derechos fiduciarios
Disminuciones en:

Cuentas por pagar
Aumentos en:

Cuentas por pagar
Disminuciones en:

Inversiones

Derechos fiduciarios

Flujo de efectivo neto en actividades de operacion
Pago de obligaciones financieras
Flujo de efectivo neto en actividades de financiacion

Aumento (disminucién) en efectivo

Efectivo a 31 de diciembre 2012 y 31 de diciembre 2011

Efectivo a 31 de diciembre 2012 y 31 de diciembre 2012

Fernando Cortés Mcallister
Director Ejecutivo

T.P.23336-T

Fundacién
Bolivar
Davivienda

2267317425

2.267.317.425

(473566.065)
(1.869.596.699)

62.737522

13.107.817

(2.267.317.425)

2.290.804.549

(1426.339.787)

864.464.762

(699.304.476)
(13.386.474)

(561.102.031)

409.328.219

(864.464.762)

?dz-b-za{"—d.)/\] i S
/]

José Cicerén Manzano Vasquez

Revisor Fiscal
TP.3785-T
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Estado de cambios en la situacion financiera

Por los periodos 2012 y 2011
(Expresado en pesos colombianos)

Fondos provistos

Excedentes del ejercicio 2267317425 2.290.804549
Excedentes acumulados ano 2011
(Utilizados en actividades de operacioén) ) (1426.339.787)
Fondos provistos (usados) 2.267.317.425 864.464.762
por las operaciones
Aumento en:
Cuentas por pagar 62.737522 -
Total fondos provistos 2.330.054.947 864.464.762
Fondos usados:
Aumento en:
Inversiones @] 699.304.476
Deudores (473566.065) 13.386.474
Derechos fiduciarios (1.869.596.699) (409.328.219)
Disminucioén en:
Cuentas por pagar - 561102.031
Inversiones 13107817
Total fondos usados (2.330.054.947) 864.464.762
DD P
Fernando Cortés Mcallister Orlando Camachko Valencia José Ciceron Manzano Vasquez
Director Ejecutivo Contador Puflico Revisor Fiscal

T.P.23336-T T.P.3785-T
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DictAMEN DEL REVISOR FiscAL

Senores
Fundacion Bolivar Davivienda

He examinado los balances generales de la Entidad a 31 de diciembre de 2012 y 2011
y los correspondientes estados de ingresos y gastos, cambios en el patrimonio, en
la situacion financiera y de flujos de efectivo, por los anos que terminaron en esas
fechas. Estos estados financieros son responsabilidad de la administracion; una de
mis funciones consiste en examinarlos y expresar una opinion sobre ellos.

Obtuve la informaciéon necesaria para cumplir mis funciones y efectué mis examenes
de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren gue planifigue y ejecute la auditoria para satisfacerme de la
racionalidad de los estados financieros. Una auditoria comprende, entre cosas, el
examen con base en pruebas selectivas de las evidencias gue soportan los montos
y las correspondientes revelaciones en los estados financieros; ademas, incluye
el analisis de las normas contables utilizadas y de las estimaciones hechas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros
en conjunto.

Considero que mis auditorias proporcionan una base razonable para fundamentar la
opinidn gue expreso a continuacion.

En mi opinién, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los
libros auxiliares y adjuntos a este dictamen, presentan razonablemente la situacion
financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2012 y 20I], los resultados de sus
operaciones, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de efectivo por los
anos gue terminaron en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, aplicados de manera uniforme.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

» La contabilidad de la Institucion ha sido llevada conforme a las normas legales v a
la técnica contable.

* Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos vy a las decisiones de sus directivos.

* La correspondencia, los comprobantes de las cuentas vy |os libros de actas se llevan
y conservan debidamente.

* Existen medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la

Fundacion y los de terceros que estan en su poder.

La Entidad ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de

autor.

* Existe concordancia entre los Estados Financieros que se acompanan y el informe
de gestion preparado por los administradores.

* A la Fundacion no le aplica la forma como se pagaron los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, por no tener personal a su cargo.

José C. Manzano \(,_a'isquez
Revisor Fiscal ' ‘
T.P.3785-7
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A diciembre 31 de 2012y 2011
(Expresado en pesos colombianos)

NOTA No.1 ENTE ECONOMICO

La Fundacion Bolivar para El Premio de Periodismo Simoén Bolivar también
podra actuar para todos los efectos bajo la denominacion de Fundacion Bolivar
Davivienda. Esta obtuvo su personeria juridica No. 0176 el 13 de enero del ano 1979,
otorgada por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Mediante certificacion del 24 de enero de 1997 otorgada por la Alcaldia Mayor
de Bogota, y en cumplimiento de |lo ordenado en el decreto No. 2150 de 1995, la
Fundacion fue inscrita en la Camara de Comercio de Bogota D.C, bajo el nUmero
0000I1927.

Su objeto social es promover y adelantar actividades para fomentar el periodismo
y el entorno institucional y democratico del pais con el fin de contribuir al desarrollo
de la sociedad, de acuerdo a los reglamentos que establece su Consejo Directivo.

Actividades: Para cumplir el objeto social, la Fundacion desarrollard las siguientes
actividades: 1. Apoyar y promover actividades en |os siguientes sectores: la Vida en
Familia y la Cohesion Social, la Productividad Familiar, la Salud y la Rehabilitacion,
el Periodismo, el Arte vy la Cultura. 2. Canalizar recursos para promover actividades
de apoyo a la Educacion. 3. Promover el Desarrollo de empresas. 4. Todas aquellas
actividades que estén relacionadas con el desarrollo del Objeto Social de la Fundacion.

Con fecha 22 de octubre de 2009 se recibieron de la Fundacion Libertador los
remanentes de su liquidacion, de acuerdo con la escritura No. 1525 del 15 de julio
de 2009 inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el 17 de julio de 2009 bajo
el numero 158508.

El cierre contable de la Fundacion es con corte a diciembre 31 de cada ano.
NOTA No. 2 RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
(a) Politicas de contabilidad basica

[Para sus registros contables y en la preparacion de sus estados Financieros la
Fundacion aplicalas normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia,
gue son establecidas en disposiciones legales contenidas en los Decretos 2649y
2650 de 1993y 2852 y 2894 de 1994,

(b) Sistema de causacion

Las politicas de contabilidad, de preparacion y presentacion de los estados
financieros de la Fundacion estdan de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia. Los hechos econdmicos se reconocen en
el periodo en gue se realizan y no solamente cuando se ha recibido o pagado el
efectivo 0 su equivalente.
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(€) Inversiones

Las inversiones estdn representadas por acciones, derechos fduciarios e
inversiones en Fondos de capital privado.

Las inversiones estan registradas al costo. [Por el animo de permanencia que se
tienen sobre las inversiones, éstas se clasifican como permanentes. Su valoracion
se efectlUa a mercado:

» Las acciones que cotizan en Bolsa de Valores, catalogadas como de alta o media
bursatilidad, se valoran al ultimo valor registrado, antes del cierre, en dicha bolsa.

* Las que no cotizan en Bolsa de Valores, catalogadas como baja, minima o
ninguna bursatilidad, y las que no cotizan en Bolsa, se valoran al ultimo valor
intrinseco disponible.

La diferencia que se presenta entre el valor de mercado y su costo se registra como
una valorizacion o desvalorizacion, segun sea el caso, con cargo al patrimonio.

(d) Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a favor

Registra los saldos a cargo de entidades gubernamentales y a favor del ente
econdmico, por concepto de anticipos deimpuestoy los originados en liquidaciones
de declaraciones tributarias, contribuciones y tasas para ser solicitados en
devolucion o compensacion con liguidaciones futuras.

(e) Otros activos

Registra el Fideicomiso de Administracion que posee la Fundacion, en el cual el
ente econémico realiza la entrega de los bienes fideicomitidos sin transferencia
de propiedad con el fin de que el fiduciario los administre y los destine junto con
los rendimientos, segun el caso, al cumplimiento de la finalidad senalada en el
contrato.

(f) Valorizaciones

La valorizacion de inversiones se determina por la diferencia entre el costo ajustado
y valor de mercado o el valor patrimonial.

Se entiende por valor de mercado el precio del Ultimo dia de cotizacion en la Bolsa
de Valores de Colombia en el Ultimo mes del cierre del ejercicio.

El valor patrimonial se aplicara cuando no se coticen en ninguna Bolsa de Valores,
para lo cual se utilizaran los ultimos estados financieros certificados al cierre del
respectivo ejercicio economico.

(g) Obligaciones financieras

Registra el valor de las obligaciones contraidas por el ente econdmico con
particulares.
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(h) Proveedores

Registra los valores adeudados en la adquisicion de bienes y servicios para la
realizacion y funcionamiento de los diferentes programas sociales en ejecucion.

(i) Impuestos, gravamenes y tasas

Registra el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del
Estado y a cargo de la Fundacion, por concepto de los calculos con base en
las liguidaciones privadas sobre las respectivas bases generadas en el periodo
fiscal.

(j) Patrimonio

Registra los recursos netos del ente econdmico gue han sido suministrados por
la Fundacion, ya sea directamente o como consecuencia del giro ordinario de
sus actividades. Comprende los aportes de los socios fundadores, reservas, la
revalorizacion de patrimonio, los excedentes del ejercicio, excedentes de ejercicios
anteriores y el superavit por valorizaciones.

(R) Causacion ingresos y gastos

Registra los beneficios operativos y financieros que percibe el ente econdmico,
como son las donaciones; dividendos y participaciones; y rendimientos financieros,
entre otros; y los cargos operativos y financieros en gue incurre el ente econdmico
en el desarrollo del giro normal de su actividad, como son los gastos misionales,
donaciones, gastos administrativos y operativos, entre otros; los ingresos y gastos
se registran mediante el sistema de causacion.

Los excedentes de ejercicios anteriores se utilizan en gastos de periodos siguientes,
reservas para destinacion especifica, 0 asignaciones permanentes segun lo indique
el Consejo Directivo. Para el caso de aplicacion en periodos siguientes, €stos no se
incluyen en el Estado de Resultados, pero disminuyen los excedentes de ejercicios
anteriores, segun las indicaciones mencionadas.

(1) Cuentas de orden

Registra las operaciones con terceros que por su naturaleza no afectan la situacion
financiera del Fideicomiso.

Igualmente incluyen aquellos registros que la Fundacion considere necesarios
para efectos de control interno o informacion general.

Las cuentas de orden pueden ser deudoras o acreedoras, dependiendo de la
naturaleza de la operacion a registrar.
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94.021.413.048

Acciones y cuotas de interés
Encargos fiduciarios
Fondos de capital privado

Total

94.021.413.048

7.814.400
686.196.659

94.715.424.108

7.814.400
699.304.476

94.728.531.924

El siguiente es un detalle de acciones y cuotas de interés a 31 de diciembre 2012:

Sociedades Bolivar 569%
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 497%
Seguridad Cia Adm Fondos Inv. 1714%
Provinsa S.A. 110%
La Serrera S.A. 2,00%
PF Davivienda 0,02%
Total

4492255
2135.688
34.613.646
14.000

4

70.920
41.326.513

48.35834
12.992,78
52,79
911528
23711777
23.480,00

30-sep-12

30-sep-12

30-sep-12
31-dic-11
31-dic-11
31-dic-12

Razoén social Costo ajustado Vr. comercial Provision Valorizacion

Sociedades Bolivar 89.863.978.076
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 1449501382
Seguridad Cia. Adm. Fondos Inv. 949,676,180
Provinsa S.A. 154.261.708
La Serrera S.A. 4.003.186
PF Davivienda 1599.992515
Total 94.021.413.048

217.237.994.657
27748524333
1.827.254.372
127.613.920
9.484.687
1.665.201.600
248.616.073.569

El siguiente es un detalle de acciones y cuotas de interés a 31 de diciembre 2011:

Razén social Participacion “ Valor Int. Fecha intrinseco

Sociedades Bolivar 570%
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 497%
Seguridad Cia. Adm. Fondos Inv. 1714%
Provinsa S.A. 110%
La Serrera S.A. 2,00%
PF Davivienda 0,04%
Total

4492255
2135.688
34.613.646
14.000

4

70.920
41.326.513

39.414
10.620
53

9.184
1.714.641
9.844

127.374.016.581
26.299.022.950
877578193
-26.647.788
5.481.501
65.209.085
154.594.660.520

Ol-sep-Il
O1-nov-11
Ol-nov-
Ol-dic-10
Ol-dic-10

Ol-nov-11
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Razon social Costo ajustado Vr. comercial Provisién Valorizacién

Sociedades Bolivar 89.863.978.076  177.059.670.240 87195.692.163
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 1449501382 22.681.839.478 - 21.232.338.096
Seguridad Cia. Adm. Fondos Inv. 949.676.180 1.822.062.325 - 872386146
Provinsa S.A. 154.261.708 128582.720 - -25.678.988
La Serrera S.A. 4003186 6.858563 - 2855377
Pf Davivienda 1599992515 698.152.792 - -901.839.724
Total 94.021.413.048 202.397.166.118 108.375.753.070
e 4 Comssporcomar | oz | o
Cuentas por cobrar 567.700 -

Fundacion Utopia Teatro por incumplimiento de compromisos

con el Diplomado de Gerencia de Fundaciones 267,700 i
Anticipos y avances - Proyectos 2013 466.282.167 6.325.662
Filarmonica Joven de Colombia 335282167 -
Save the Children 81.000.000 -
Banca de Inversion Social 50.000.000 -
Anticipo de impuesto - Retencién en la fuente 20.650.885 7.609.025
Total 487.500.752 13.934.687
Derechos fiduciarios - Fiduciaria Cafetera S.A. 3.485151.013 1.615554 314
3.485.151.013 1.615.554.314
Acciones particulares 108.375.753.070 108.375.753.070
(Ver detalle acciones Nota 4) 108.375.753.070 108.375.753.070
Nota No.7 Obligaciones financieras m“
Promociones de vivienda S.A. Provinsa 45164130 45164130

45.164.130 45.164.130
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Fiduciaria Cafetera S.A.

Comision Administracion 7448469 7180.632
Pagos asumidos 43.040.476
50.488.945 7.180.632

El valor de los pagos asumidos corresponde al valor de la declaracion de retenciones en la fuente del mes de noviembre,
que por error pago la Fiduciaria con recursos propios y no descontoé del encargo fiduciario.

Gastos por pagar 3.044.21 3.044.21
Retencion en la fuente 34.349192 15369.793
Industria y comercio retenido 1505.201 1235391
38.898.604 19.649.395
o No.10_mpueton grvamenesy ases | 202 | 21—
Industria y Comercio 180.000 -
180.000 -
oot feseves | o2 | o1
Asignacion permanente 93554717 347 93554717 347
Reservas para destinacion especifica afno 2011 2.290.804549 -

95.845.521.897 93.554.717.347
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ot No-12_Revmrizacinpavmenie | 202|201 |
Capital social 4986584 4986584
Excedentes ejercicios anteriores 434518.288 434518.288
439.504.872 439.504.872

Los principales donantes de la Fundacion Bolivar Davivienda son el Banco Davivienda y la Compania de Seguros
Bolivar. En orden, siguen en importancia los ingresos por dividendos de las Companias donde la Fundacion
maneja sus principales inversiones (Nota No. 14).

Donaciones

Banco Davivienda 7560.000.000 3300.000.000
Compania de Seguros Bolivar 3.300.000.000 2.000.000.000
Chevron Petroleum Company - 564.661.209
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - 28.082.846

Donaciones en especie
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 38.324.749
10.860.000.000 5.931.068.804

Dividendos y participaciones

Sociedades Bolivar S.A. 2.657.634.350 2441420187
Seguridad Cia. Administradora de Fondos de Inversion S.A. 449977398 519.204.690
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 507.653.038 448494 480
Banco Davivienda - Preferencial 34.041.600 29.723.990
3.649.306.386 3.438.843.347

renamienosnanceros ] o | o1 |
Rendimientos CCA Rentacafé 179539.276 101193564
Rendimientos Banco Davivienda 43536 32320
Sanciones por inasistencia Diplomado Fundaciones 1703100 4397140

Rendimientos fondo de capital privado 6.052.671 -

187.338.582 105.623.024

oo | o | o1
Ingresos de ejercicios anteriores - 11.631.493
Ajuste al peso 846 364
846 11.631.857

Total ingresos operacionales 3.836.645.814 3.556.098.227
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Ejecucion de proyectos

Filarmoénica Joven de Colombia 3.168.770.641 1.378.344.063

Apertura de temporada 1.491.255.266 817.772.337
Dotacién 121.806.248 95.630.810
Funcionamiento 202.066.454 130.773.915
Invitaciones 443.996.004 8240.223
Mitad de temporada 400.910.780 320.790.899
Preparatorios 327.488.720

Programas sociales 13.050.006 2.130.000
Proyecto internacional 121.710.064 3.005.879
Seccionales 46.487.100

Premio Nacional de Periodismo 1.116.029.347 927.302.338

Asesoria 115.254.216 78.235.419
Ceremonia 268.481.394 137.967.672
Divulgacion - Convocatoria Premio 37.278.694 103.849128
Jurado 252235035 148.715.614
Premio 330.900.049 283.943.620
Representacion 22482797 7.789329
Reserva 43.000.000
Revista Ganadores 60.173162 99.019.687
Servicios 29.224.000 24.781.869
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Emprende Pais 592.555.126 495.528.142
Alimentacion, cafeteria 0604857 i
y restaurantes
Alquiler escenarios, salones 3377559 -
Comunicaciones 7668508 7.850.880
!:otocoPlas, artes, papeleria, 81100 i
impresiones
Gastos alquiler equipos 760.000 -
Gastos de.\{la]e,almamlento, ) 513500
manutencion y otros
Inversion - Investigacion 565.643.492 485.627.349
Honorarios 4.781.610 700.819
Otros servicios 638.000 1135594
Manos a la Obra - 106.631.900
Otros servicios - 106.631.900
Fortalecimiento Institucional 206.620.619 108.437.962
Administrativo 33160580 4034446
Ciclo de conocimiento 20421014 12.280.597
Conversatorios 4.970.994 -
Diplomado 107.334.779 61.674170
Seguimiento 39.441.752 30.238.749
Seguimiento donaciones 1.291500 210.000
Voluntariado 568.472.707 -
Fidelizacion 138.717.264 -
Gestion del conocimiento 106.821.548 -
Iniciativas 322.933.895 -
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Otros proyectos 1.188.222.952 648.940.869
Dunna ll 45.000.000 -
Banca de inversion social 38202521 -
Save the Children 58.875.311 -
Agencia para la Comunicacion Social 57128 -
Capital social 28392500 152.000.000
Centros culturales - 3.734103
Fomento cultura de emprendimiento 34327508 23337510
Fondo de Educacién Superior 270.271.841 193.928.981
Inversor 18.686.379 4.738.068
Medio ambiente - 6.733.700
Ola Escolar 694.409.764 14.000.000
Promocién de negocios - 19.420571
Salud y rehabilitacion - 74.331.901
Vida en familia y cohesién social 156.716.035

Total proyectos 6.840.671.392 _ 3.665.185.274
oomsciones | o2 | o1 |

Oficina principal

Donaciones 3.038.580.058

Asistencia técnica 21.646.666

Clasificacion anterior

Artey cultura - 87575.000

Educacion - 535.799.474

Entorno institucional - 328.062.490

Filantropia del emprendimiento - 20.000.000

Medio ambiente - 153.756.500

Salud y rehabilitacion - 318560.000

Vida en familia y cohesién social - 430.759.233

Gastos administrativos de las donaciones 2.706.232 17.070.473

Insinuaciones notariales 26.303.027 -
3.089.235.983 1.891.583.170

Desde 2012, la Fundacién Bolivar Davivienda no utiliza la clasificacion por lineas de gestiéon usada para 20I11. En 2011, las insinuaciones
notariales se clasificaban dentro de Otros Administrativos en el grupo de Gastos Administrativos y ascendieron a $15.556.950.
Para 2012 se decidio registrarlas con el grupo de las donaciones por la directa relacion con este egreso.
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s | on |
g‘oanrgii?ndees Valor donado gloﬂnnssir:nies Valor donado
Armenia 6 60.000.000 1 32.385.808
Barranquilla 14 206.250.000 8 142.500.000
Bucaramanga 5 95.000.000 5 50.000.000
Cali 13 267.750.000 5 98.000.000
Cartagena 18 95.799.400 6 46.000.000
Clcuta 5 63.000.000 2 30.000.000
Cundinamarca 12 287271500 2 46.952.900
Ibagué 9 84.870.000 4 33.000.000
Manizales 14 120.931.000 8 46.500.000
Medellin 8 178.876.371 5 109.280.000
Monteria | 25.000.000 | 10.000.000
Neiva 4 32.000.000 6 37.800.000
Pasto | 20.000.000 1 15.000.000
Pereira 12 90.038.383 | 16.325.000
Riohacha 3 13.300.000 8 41.000.000
San Andrés - - 2 10.000.000
Santa Marta 4 30.000.000 2 14.000.000
Sincelejo 4 24130.000 | 5.000.000
Tunja 5 36.000.000 3 24.000.000
Valledupar 7 28.000.000 4 16.000.000
Villavicencio 3 25.000.000 3 15.000.000
Subtotal regionales en Colombia 1.783.216.654 838.743.708
Ecuador 2 16.729557 -
Subtotal donaciones al exterior 16.729.557 -
Gastos administrativos de las donaciones 6315452 19.739.775

Total donaciones regionales

Total donaciones

4.895.497.646 2.750.066.653

Para 2011, los proyectos y donaciones se beneficiaron de los excedentes del ejercicio de 2010, en $1.426'339.786, que fueron utilizados
en proyectos como la Filarmonica Joven de Colombia, el Premio Nacional de Periodismo, el Fondo Educativo y el programa de
donaciones, entre otros.
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s No-to_Gotossimmsavosyowos | 2oz | 201 |
Adecuacion nuevas oficinas 126.033.766 353.774.805
Comunicacion estratégica 110.074.918 171.386.237
Desarrollo plataforma tecnolégica 29.000.000 10.393589
Otros administrativos 281.605.293 110.850.687
546.713.978 646.405.318
mpuesios [ 22 | zon |
Industria y Comercio 2.068.736 3.866.000
Retenciones 475,37 1.774,00
2.069.211 3.867.774
s [ on ||
Gastos, comisiones y servicios financieros 89.381.628 86.167584
Gastos bancarios 1443124 1145.022
Intereses por pagar - 3.610.606
90.824.752 90.923.212
Grovamen tos moimencs rancors | o | o1 |
Gravamen a los movimientos financieros 53551410 39.914.252
53551410 39.914.252

Total gastos administrativos y otros m 781.110.555
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Continuando nuestro compromiso con el medio ambiente, y alineados con los
lineamientos de la Coordinacion de Medio Ambiente de Seguros Bolivar, sequimos
las iniciativas de reduccion de consumo de energia, agua y papel.

Gracias a nuestro cambio de oficina en 20I], la medicion de consumo de agua y
energia es mas precisa, debido a que contamos con facturas y reportes de consumos
propios. De esta manera, nuestro consumo de materiales durante 2012 fue:

Continuando nuestro

COMPromiso con

el medio ambiente,
| commo | 02| __aon
seguimos las

L Energia 22876 Kw 117.978 Kw/h
iNniciativas de
., Agua 203 m? NA
reduccion de 9
Papel 90 Kg 120 Kg

consumo de

energia, agua

y papel. La reduccién en el consumo de energia que presentamos de 2011 a 2012 se debe
a gue en las oficinas de la Fundacion contamos con una infraestructura gue nos
permite aprovechar la luz natural en la mayoria de los espacios y disminuir el uso de
energia eléctrica. Ademas, alineados a la estrategia de Seguros Bolivar, contamos
con iluminarias ahorradoras de energia.
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L.a medicion de huella de carbono por energia y transporte de viajes fue de 71,34
toneladas de CO, equivalente en el ano 2012, en comparacion con las emisiones
del ano anterior que sumaron 105 toneladas de CO, equivalente.

Este ano la medicidon en cuanto a viajes es mas precisa, debido a que dentro de los
procedimientos se hizo una base de datos donde se registraron cada uno de los
viajes realizados por funcionarios de la Fundacion y los efectuados terceros para
actividades relacionadas con la Fundacion. Para 2012 se dio un total de 676 viajes,
entre nacionales e internacionales.

Con este mecanismo de medicion buscamos la disminucion de la huella de
carbono reduciendo los viajes de nuestros colaboradores, complementando con la
instalacion de herramientas para realizar videoconferencias dentro de la Fundacion
que nos permitan comunicarnos no solo con funcionarios del Grupo sino con
personas externas en cualqguier parte del mundo. Ademas, para compensar estas
emisiones, en el ano 2012 sembramos 300 arboles por medio del programa de
voluntariado, en alianza con la Fundacion Al Verde Vivo.

En el ano 2012 sembramos 300 arboles
por medio del programa de voluntariado.

[Para el manejo de los residuos generados contamos con canecas de reciclaje
diferenciadas por colores: verdes para basura no reciclable y grises para papel y
carton. Ademas, para el manejo de residuos como pilas, tonner y elementos de
construccion, contamos con el apoyo de Seguros Bolivar para recoger y disponer
adecuadamente estos residuos. Como reto para 2013, en la Fundacion haremos
medicion de la cantidad de residuos generados.
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Para el ano 2013 crearemos un Comité de Medio Aambiente, conformado por
personal de la Fundacion Bolivar Davivienda y un representante de la Coordinacion
de Medio Ambiente de Seguros Bolivar. De esta manera implementaremos
nuUevos programas para la proteccion del ambiente, desde la operacion de nuestra
organizacion.

Como respuesta a nuestro compromiso de acoger iniciativas que permiten la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, apoyamos los siguientes proyectos:

Organizacion/

Regional Objetivo Valor Organizacion Obijetivo Valor
Proyecto
Ola Escolar Re;on;tru;oon
(ver ambito de instituciones Il Congreso del
o educativas $700.000.000 IDEAM - L $25.000.000
misional — Cambio Climéatico
afectadas por
Ola Escolar) o
Bogota el invierno
o, Prevencion Construccion
Fundacion para control de Fundacion de un colegio
el Desarroliode . $ 75000000 i 9 $2000.000
emergencias Compartir afectado por la
Santander )
y desastres ola invernal
Por los
IDEAM Il Congreso del 520000000  Yanguardia  damnificados de g 506 060
Cambio Climatico Liberal las inundaciones
en Santander
Regionales
Celebracion Fundacion
Fundacion 18 anos de la Fundacion Santa
Santa Mart N $7.000.000
Al Verde Vivo fundacion #9000000 Siannl_?mitaersa Marta Sin Limites

Al Verde Vivo
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_;, ;:!h TESTIMONIO

b s

“Trabajar en la Fundacién Bolivar Davivienda es signo de
admiracion, alegria, union familiar y de amistad, pues me abrio las

puertas desde su creaciéon, brindandome la posibilidad de sequir
creciendo como persona, apoyada en mis valores de respeto,
humildad, lealtad y responsabilidad.

Laboralmente, siento que cada dia voy aprendiendo cosas. Estudié
comercio internacional y no lo ejerzo, pero me permite conocer un
poco las necesidades que tienen las fundaciones y descubrir que
no solo tienen problemas, sino que tienen algo muy importante,
“felicidad”, y una fundacion empresarial que las ayuda, no solo
econdmicamente sino educandolas para que sean sostenibles”.

Siguiendo los lineamientos del Grupo Bolivar, en la Fundacion consideramos al
ser humano como eje central de nuestra organizacion y buscamos su desarrollo
permanente de manera equitativa, sin ningun tipo de discriminacion por genero,
raza o religion. Orientamos nuestra gestion del recurso humano hacia la igualdad
de oportunidades en los procesos de seleccion, retencion del talento, valoracion del
desempeno, acceso al aprendizaje y al conocimiento del propio negocio.
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_ El Codigo de Etica de Seguros Bolivar, aplicado también en la Fundacién, contiene
Trato sin en sus conductas deseables el “trato sin discriminacion de raza, género, religion
discriminacion preferencia sexual o nacionalidad a los clientes, proveedores, companeros v al
publico en general”. Asimismo, para denunciar un caso de discriminacion se han
definido algunos procesos en el Cédigo Interno de Trabajo de Seguros Bolivar, en
proveedores, el punto de acoso laboral. En caso de presentarse una situacion de esta indole,
Compaﬁerosyal se conformard un Comité de Convivencia Laboral encargado de solucionar el
problema. Durante el ano 2012 no ocurrieron incidentes de discriminacion a ningun
colaborador de la Fundacion.

a los clientes,

publico en general.

Por género 2012 Por género 2011

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Directivos 1 @] 1 1 @) 1
Ejecutivos 1 7 8 @] 7 7
Operativos 4 6 9 3 6 9
Total 6 13 19 4 13 17
Relacion SMMLV*
Contrato Contrato Temporal Contrato Contrato Temporal
indefinido fijo P indefinido fijo P
Jornada Jornada Jornada Jornada
Jornada completa Jornada completa
completa completa completa completa

237 192 12,6 0 187

*Jornada completa

Desglose del colectivo de trabajadores

Contrato indefinido = Contrato indefinido Temporal Contrato indefinido Contrato fijo Temporal
Jormada Jornada Jormada Jormada Jornada Jornada Jormnada Jorada Jornada Jornada Jorada Jornada
completa parcial completa parcial completa pardial completa parcial completa parcial completa parcial

12 1 0 0 6 0 12 1 (] 0 4 0
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INDICE DE ROTACION

El indice de rotaciéon de los colaboradores incluye los vinculados directamente y
por contrato temporal, y esta medido por la siguiente relacion:

((#Ingresos) + (#retiros) / 2) / No. total de empleados.

Dentro de este indice se contempla personal directo y temporal.

- EEEEETE

Ingresos 2 4
Retiros ] 0
indice 0,078 012

Los colaboradores de la Fundacion son contratados a traves de Seguros Bolivar.
Este hecho hace que todo el personal directo de la organizacion pueda acceder a
los beneficios establecidos por esta compania y gue la administracion de personal
se rija por sus politicas.

En referencia a la libertad de asociacion, la Fundacion se acoge a ésta: 4 de sus
colaboradores hacen parte del Sindicato Nacional de Seguros Bolivar, conformado
en 1959 y regido por la convencion firmada en 2009, disponible para todos en la
intranet de la compania. Los afiliados al Sindicato que trabajan en la Fundacion
tienen el derecho participar en él, pues hacen parte de la ndmina de Seguros Bolivar.

Para 2012, el monto de los beneficios de los colaboradores contratados por
Seguros Bolivar ascendio a $40 millones, distribuidos asi:

Préstamos (vivienda, estudio) O 40.000.000
Primas extralegales 7.686.147 10.795587
Auxilio o bonificacién por vacaciones extralegal 3.853.607 27971124
Péliza de salud o medicina prepagada 25335349 25441393
Bonificaciones por antigiedad 3.184.703 2.715.000

Total beneficios 40.059.806 106.923.104
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Los empleados en mision contratados por empresa temporal pueden acceder a
beneficios como almuerzo y capacitacion.

En temas de salud y seguridad laboral, contamos con participacion en las brigadas

de emergencia: pasamos de un representante en 2011 a 3 inscritos en 2012. La
participacion de nuestros colaboradores en los comités Copaso se hace través de

Seguros Bolivar.

3 [

Numero de empleados que participa
en Brigadas de Emergencia

Porcentaje de empleados que participa

en Brigadas de Emergencia 2% 6%

Durante 2012 no se presentaron casos de
enfermedad profesional, accidentes de trabajo
ni victimas mortales.

CAPACITACION
En la Fundacion Bolivar Davivienda buscamos el crecimiento y el desarrollo de

nuestros colaboradores, tanto profesional como personalmente; es por esto que
para 2012 la inversion en capacitacion fue de $12,2 millones.

Horas capacitacién personal indefinido y temporal

Desarrollo de Competencias 13 212
Desarrollo Institucional - 16
Financiero 4 30
Buscamos el - _
o Responsabilidad Social 138 16
crecimiento y
el desarrollo Sistemas 2 8
colaboradores, tanto
profesional como Dentro de la estrategia de capacitacion, uno de nuestros colaboradores participo
personalmente. en un programa piloto de la ANDI en_ahanza c’on la andamon DIS: curso V|rtu’al
de Derechos Humanos. El programa tiene 6 modulos virtuales y los talleres estan

enfocados a la metodologia de los principios rectores de la ONU: “Proteger, respetar
y remediar”.
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Ademas de las horas de formacion virtual, contamos con dos etapas presenciales:
la primera, de evaluacion de casos en los 3 enfoques, fue de 24 horas distribuidas
en 3 dias. La etapa de mesas de trabajo, en la que los participantes realizan
reuniones para resolver talleres grupales en los 3 enfoques, cuenta con 16 horas y
una reunion por mes de 4 horas.

EVALUACION DE DESEMPENO

Se realizd durante 2012 como proceso de retroalimentacion de los resultados y
de evaluacion a los colaboradores, alineada con la evaluacion de jefes a cargo
de Seguros Bolivar. EI nuevo modelo de evaluacion de desempeno que se
implementara en 2013 no se ha socializado aun, por lo cual se siguen aplicando
los anteriores formatos.

Nuestra politica es manejar un ambiente
de puertas abiertas.

No hay un mecanismo formal para recibir quejas y reclamos. La politica de la
Fundacion es manejar un ambiente de puertas abiertas, donde los colaboradores
tienen toda la posibilidad de acercarse a sus jefes 0 a quien consideren necesario
para expresar su inconformidad o malestar frente alguna situacion en particular.
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Para cumplir el compromiso que tenemos con Nnuestros grupos de interés, en
nuestro ambito misional continuamos desarrollando nuestros proyectos enfocados
y apoyados en 6 eslrategias: alianzas, voluntariado corporativo, comunicacion,
administrativo y financiero, recursos humanos y desarrollo institucional.

Durante 2012, el equipo de la Fundacion y cada uno de los proyectos trabajaron en la
creacion de procesos y procedimientos para cumplir la mision de la organizacion. Para
diciembre de 2012 estan disponibles los procesos de donaciones y de voluntariado.

LiINEAS ESTRATEGICAS
Voluntariado corporativo

El ano 2012 fue muy importante para la consolidaciéon del modelo de voluntariado
de la Familia Bolivar, a través de acciones orientadas a:

Elano 2012 fue

e Fortalecer la capacidad de nuestros voluntarios con conocimientos para diseno

muy importante para y gestion de proyectos de voluntariado.
la consolidacion * Generar espacios de conocimiento sobre voluntariado para organizaciones
sociales.
delmodelo de : L _
_ e Documentar los procesos como parte del sistema de gestion de calidad de la
voluntariado de Ia Fundacion, asi como implementar herramientas para facilitar el monitoreo de la

Familia Bolivar. gestion en las regionales.




58 | INFORME INTEGRADO DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2012 Fur!dacic')n
Boll\_/qr
Davivienda

e Motivar y reconocer la labor de nuestros voluntarios a través de los canales de
comunicacion internos del Grupo Bolivar y en redes sociales.

» Continuar el desarrollo de practicas que fueron exitosas en 20Il, tanto en
iniciativas como en aspectos de comunicacion y reconocimiento a la labor de
nuestros voluntarios.

Por decision del Consejo Directivo, el presupuesto de voluntariado corporativo, que
era manejado en Seguros Bolivar, paso a la Fundacion Bolivar Davivienda.

Con el fin de dar soporte y acompanamiento a los comités y lideres de las 21 regionales
que hacen parte de nuestra red de voluntariado, la planta de personal se incremento
en una persona.

TESTIMONIO

“Ha sido una gran bendicién contar incondicionalmente

con el liderazgo y el acompanamiento de la Fundacion

Bolivar Davivienda, generadora de espacios en los
cuales crece mi pasion, el amor y las ganas de continuar como
voluntaria, aportando mi grano de arena a la transformacion social
que necesita nuestro pais.

He deresaltarquelasrelacionesinterpersonales,asociadas aestas
iniciativas, me han permitido crecer como persona y fortalecer mi
circulo de amigos”.
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Principales cifras

42%

Iniciativas de voluntariado

Beneficiarios 20.861 12.085 73%

Registros de asistencia voluntarios 3.495 2827 24%

Horas hombre voluntariado 2381 18373 30%

EI90% de las Voluntarios 2,641 2141 23%
regionales Promedio asistencia de voluntarios 12 1 9%

desarrollo iniciativas
de voluntariado

durante el afo ElI 90% de las regionales desarrolld iniciativas de voluntariado durante el ano con un
promedio de 5 iniciativas, sobresaliendo Bogota con 21, Manizales con 12, Barranquilla

con 7y Cali también con 7 iniciativas.

La participacion de voluntarios fue: 75% colaboradores del Grupo Bolivar, 18% familiares
y 7% otros, entre ellos proveedores, miembros de las organizaciones sociales aliadas y
personas de la comunidad.

El 36% de las horas donadas correspondio a tiempo laboral y 64% a extra-laboral.

Tipo de voluntario Registros asistencia - Total voluntarios Total horas

Colaboradores 2.789 % 1983 % 18.794
Familiares 531 15% 484 18% 3875 16%
Otros 175 5% 174 7% 1142 5%

Total 3.495 2.641 23811
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Aliados y poblacién beneficiada

En 2012 realizamos iniciativas de voluntariado con organizaciones sociales vinculadas
a los programas de Desarrollo Institucional y Filantropia Regional de la Fundacion
Bolivar Davivienda. Destacamos la labor de los lideres y voluntarios para gestionar
alianzas con otras organizaciones publicas y privadas a nivel local.

El12% de las organizaciones aliadas son parte del sector publico y el 88% pertenecen
a los sectores privado y social.

En cuanto a poblacién beneficiada, continuamos desarrollando iniciativas dirigidas
a ninos® (69%), familias (9%) y adultos mayores (5%), ademas de otros como
emprendedores, comunidades, mujeres y desmovilizados.

Nuestras acciones voluntarias

De las iniciativas ejecutadas, el 10% correspondio a iniciativas estratégicas en las
gue participaron el 4% de los voluntarios donando su tiempo y conocimientos. El
90% de las iniciativas correspondié a actividades puntuales con donaciones de
tiempo y en especie, en las que participaron el 96% de los voluntarios.

Estratégico Tiempoyy %
conocimientos
El 0% de Tiempo 59 67%
o Puntual ] )
las iniciativas Tiempo y especie 27 20%
correspondio Total 95

a actividades
puntuales con

donaciones de
tiempo vy Busca sensibilizar y despertar la creatividad y el deseo de contribuir en diferentes
campos de accion social, a traves de actividades que implican donacion de tiempo.

¢ Voluntariado puntual

en especie.

El 65% de las iniciativas puntuales se desarrollaron en actividades culturales,
recreativas, deportivas y celebraciones navidenas dirigidas a ninos, jovenes y
adultos mayores, en varios casos complementando las actividades con donaciones
en especie como Rits escolares, elementos de aseo, ropa y juguetes.

El 15% se concentré6 en mejoras locativas de colegios, zonas recreativas de
organizaciones sociales que atienden poblacion infantil y adecuacion de parques
y zonas comunitarias. En algunas de estas iniciativas contamos con el apoyo de
proveedores de nuestras companias, quienes se sumaron Con su experiencia,
tiempo y recursos.

El 4% de las iniciativas correspondio a actividades con impacto medioambiental,
como siembras de arboles para la recuperacion de cuencas.

3 Para efectos de este informe, "nifos” comprende ambos géneros.
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Voluntariado estratégico

Esta enfocado en realizar actividades mediante las cuales los colaboradores del
Grupo transfieren conocimientos, habilidades y cultura, generando valor para las
comunidades y para la organizacion.

Esimportante destacariniciativas paratransferenciade conocimientosy experiencia
en tematicas relacionadas con etica, gobierno corporativo, emprendimiento,
contabilidad, finanzas personales y familiares, calidad, innovacion, manejo de
emergencias, asesoria legal y comunicacion.

Iniciativa Descripcion

56 ejecutivos de diferentes companias del Grupo Empresarial Bolivar
participaron en la seleccion de los emprendedores de acuerdo con el perfil

Emprende Pais de alto impacto que busca el programa, ademas de acompanamiento
estratégico y funcional como mentores, preparacion a inversionistas,
comités asesores y red de emprendedores.

Siete coaches de innovacion de Seguros Bolivar facilitaron sesiones en
Innovacion las fundaciones Despertares y Semilla y Fruto para la mejora de procesos
internos.

Tres ejecutivos del Grupo participaron como docentes en las areas
de ética, gobierno corporativo y contabilidad en este diplomado de la
Fundacion.

Docentes en Diplomado
Direccion de Fundaciones

Acompanamiento al colegio Juan José Nieto para la implementacion del
Empresarios por la Educacion sistema de gestion de calidad, en alianza con Empresarios por la Educacion
y la Fundacion Mamonal en Cartagena.

Talleres para fomentar el ahorro, buen uso del crédito y seguros, en
poblaciones como Mineros de Riosucio y Supia, en Caldas,; participacion

Educacion financiera en los procesos de reintegracion de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion en Cali y Bogota; madres cabeza de hogar y padres de familia
en Villavicencio.

Acompanamiento para la implementacién de planes de emergencia en
comunidades que habitan dos conjuntos de vivienda de interés social
de Constructora Bolivar en Bogota.

Prevencién y atencion
de emergencias

Charlas de motivacion para madres solteras, orientacion para padres de
Orientacion familiary familia en temas como comunicacion con los hijos y obras de teatro para
promocion de valores fomentar valores sociales en beneficiarios del Centro Educativo Cristo
Maestro en Villavicencio.

Tres voluntarios profesionales en los campos del derechoy la administracion
brindaron asesoria legal y en la estructuracion de un plan de negocio a
FUDIV, organizacion que facilita a poblacién con discapacidad el acceso
a la educacion superior y capacitacion en actividades productivas.

Voluntariado profesional
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Niveles de satisfaccion con las iniciativas

Conocerla percepcion de nuestros voluntarios 'y las organizaciones sociales aliadas
es importante para entender aciertos y aspectos por mejorar. Por ello, aplicamos
encuestas gue valoran el grado de satisfaccion de los voluntarios con su labor y
el grado de satisfaccion de las organizaciones sociales frente al cumplimiento de
propositos y objetivos.

Las calificaciones de las encuestas de satisfaccion de voluntarios y organizaciones
sociales son el resultado de la tabulacion de una muestra aleatoria y significativa
de 60 iniciativas ejecutadas sobre un total de 95.

La encuesta aplicada a voluntarios tiene en cuenta aspectos como coordinacion
Conocer la de actividades, claridad en la asignacion de roles, pertinencia de las acciones
-, desarrolladas frente a las necesidades de la poblaciéon beneficiada y motivacion
percepcion de para participar en futuras jornadas.
nuestros voluntarios
y las organizaciones En una escala de 1 a 4, en la que 1 es "muy insatisfecho” y 4 es "muy satisfecho”,
el promedio de la valoracion obtenida en la encuesta a voluntarios fue de 3,88,
indicando alto grado de cumplimiento frente a sus expectativas y un espacio

importante para interesante para aplicar mejoras.
entender aciertos y

aspectos por mejorar.

sociales aliadas es

La encuesta aplicada a miembros de la organizaciéon beneficiaria valora aspectos
como logro de objetivos, relacion de los voluntarios con los beneficiarios y
motivacion para desarrollar futuras jornadas con nuestro voluntariado.

En una escala dela 4, enlaqueles "muy insatisfecho” y 4 es "muy satisfecho”,
la valoracion realizada por las organizaciones sociales fue de 4,0. Este resultado
representa conflanza y buena percepcion frente a las acciones de nuestro
voluntariado, y al mismo tiempo un desafio para mantener el nivel de excelencia
en nuestras acciones.




"LOos voluntarios
de la Familia
Solivar somos
energia de
(ransformacion”.
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Colaboradores

de diferentes
empresas del Grupo
aportaron recursos
economicos a

la Fundacion
Dividendo por
Colombia.

Mas de mil
colaboradores del
Grupo hicieron
donaciones para
la construccion
de viviendas

para familias en
condicion de
pobreza extrema.

Donaciones en dinero

» Educacion

Continuando esta practica iniciada en 2006, colaboradores de diferentes
empresas del Grupo aportaron recursos economicos a la Fundacion Dividendo por
Colombia, con el proposito de generar oportunidades de educacion a ninos gue se
encuentran en condicion de vulnerabilidad.

[Por cada peso donado por los empleados las companias donaron otro, para un
total de $614,9 millones durante 2012, con un crecimiento del 7% frente a los
aportes del ano anterior.

» Viviendas para familias en condicion de pobreza extrema

En alianza con la Fundacion Techo, por tercer ano consecutivo mas de mil
colaboradores del Grupo donaron $79,5 millones y la Fundacion Bolivar Davivienda
su equivalente. Estos recursos fueron destinados a la construccion de viviendas de
emergencia para familias en condicién de pobreza extrema.

Nuestros voluntarios participaron en la construccion de 13 casas en Bogot3, 5 en
Medellin y una en Cali, y los jovenes voluntarios de Techo construyeron el mismo
nUmero de casas.

Ademas de beneficiar a las familias, con esta iniciativa apoyamos la generacion
de conciencia social en los jovenes universitarios que se vinculan a Techo como
voluntarios.

Aprendizaje y gestion del conocimiento

Gracias a la orientacion y el apoyo del Comité Ejecutivo de Voluntariado, se
continuaron practicas valiosas adelantadas en 2011 y se iniciaron otras que
fortalecen nuestra red de voluntarios:

* Realizamos el Il Encuentro de Lideres de VVoluntariado, un espacio de alineacion
estratégica y de conversacion sobre practicas, aprendizajes y desafios. De
manera especial contamos con la presencia del Dr. Miguel Cortés Kotal,
Presidente de Sociedades Bolivar, quien expreso la importancia del voluntariado,
su relacion con nuestra cultura organizacional y el proposito superior del Grupo
Empresarial Bolivar. Asimismo, motivo a los voluntarios a mantener su pasion y
compasion con alto grado de dedicacion e innovacion para generar propuestas
de transformacion social.

e En articulacion con el programa de Desarrollo Institucional de la Fundacion,
se realizaron ciclos de conocimiento sobre voluntariado corporativo en 8
ciudades, con la participacion de 101 organizaciones sociales. Estas jornadas
de capacitacion, facilitadas por Ameérica Solidaria y Suma Social Consultores,
tuvieron por objeto promover el voluntariado como estrategia para el desarrollo
de recursos que fortalecen la organizacion.
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*  Se ejecutaron 9 ciclos de conocimiento dirigidos a 175 voluntarios y miembros
de comités regionales. Estos talleres, facilitados por Suma Social Consultores,
promovieron el aprendizaje y contribuyeron al involucramiento de los
voluntarios gque se capacitaron en el diseno de 21 proyectos de voluntariado
para implementar en 2013.

« 16 voluntarios participaron en conferencias y congresos que permitieron ampliar
conocimientos sobre gestion de programas de voluntariado local y global, y
reflexionar sobre los desafios del voluntariado corporativo y su impacto en el
desarrollo humano sostenible.

Comunicaciones
Convertimos a

cada voluntario Durante el Il Encuentro de Lideres de Voluntariado en el mes de junio, lanzamos
el nuevo concepto del voluntariado corporativo bajo el slogan “Los voluntarios

enunagente de la Familia Bolivar somos energia de transformacion”, con el cual buscamos
transformador empoderar a los voluntarios, reconocer su labor y generar sentido de pertenencia

y multiplicador y orgullo.

delasideasy Asi, convertimos a cada voluntario en un agente transformador y multiplicador

los mensajes de las ideas y los mensajes del VVoluntariado Familia Bolivar. Esta campana fue
del Voluntariado llevada a FacebooR, ampliando su alcance como estrategia digital de activacion en

. , redes sociales.
Familia Bolivar.
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Retos

Para 2013 continuaremos fomentando la participacion de nuestros voluntarios,
con conocimientos y habilidades. Ademas, buscaremos mayor articulacion con los
proyectos de responsabilidad social de las companias del Grupo.

Es fundamental continuar fortaleciendo nuestros sistemas de calidad, informacion y
medicion del programa, para lograr mayor efectividad en la gestion e incrementar el
comprmiso y la satisfaccion de voluntarios y aliados.

Entendiendo el potencial de las redes sociales como medio de interaccion vy
organizacion para contribuir al cambio social, estimularemos el uso de estas
herramientas para facilitar la comunicacion, la formacion de comunidades de
aprendizaje y la innovacion social.

[Por otra parte, buscamos expandir y fortalecer el voluntariado corporativo en los
paises donde el Grupo Bolivar tiene presencia.

Creemos en el voluntariado como fuerza transformadora, por eso continuaremos
direccionando parte de nuestra energia a fortalecer redes como la del Consejo
Colombiano de Voluntariado Corporativo de IAVE Colombia, instancia que convoca
a empresas comprometidas con el desarrollo sostenible para generar conocimiento
y articulacion con el fin de lograr mayor impacto en nuestra sociedad.

Desarrollo institucional

TESTIMONIO

“"Quiero agradecerles todos los recursos que la Fundacion
Bolivar Davivienda pone a disposicidon de las organizaciones.
En el caso particular de la Liga ha sido de suma importancia,
no solo por los temas tratados, sino por la calidad de los
profesionales que dictan las charlas y la atencion en los sitios
donde realizamos los eventos. Con sinceridad les digo que
para nosotros ha sido muy enriquecedor y de gran ayuda”.

El sector de las fundaciones en Colombia se ha convertido en motor de progreso y
desarrollo social; las fundaciones son protagonistas como creadoras de iniciativas
de interés general, por lo cual es importante capacitarlas y fortalecerlas, dado que
Su participacion en la sociedad contribuye a la prosperidad econdomica y social de
nuestro pais.



67 | INFORME INTEGRADO DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2012 1
Bolivar
Davivienda

Durante 2012 continuamos la gran tarea de preparar a las organizaciones para
desarrollar proyectos sociales transformacionales de alto impacto, mediante la
capacitacion de sus equipos de colaboradores. Con el fin de lograr un trabajo mas
focalizado en el desarrollo de capacidades de las organizaciones, reestructuramos
el programa separando Formacion de Donaciones, y asignando esta Ultima al area
de Proyectos. Asimismo, creamos una nueva linea de trabajo dentro denominada
Conversatorios, con el fin de promover las alianzas y hacer formaciéon puntual por
linea de gestidon en las organizaciones.

El programa de Desarrollo Institucional quedd estructurado en 4 lineas de trabajo:

« Diplomado en Direccion de Fundaciones
e Seguimiento

* Ciclo de Conocimiento Sostenible

« Conversatorios

Durante 2012 continuamos la gran tarea de preparar
a las organizaciones para desarrollar proyectos
sociales transformacionales de alto impacto.

Diplomado en Direcciéon de Fundaciones

Durante 2012 continuamos la alianza con el Centro de Formacion Gerencial del
Grupo Bolivar y un grupo de docentes altamente capacitados para el desarrollo
del diplomado en Direccion de Fundaciones, convocando a las organizaciones sin
animo de lucro a gue de manera voluntaria y comprometida participen en este
programa de 132 horas presenciales, con el fin de fortalecer a sus directivos en la
gestion y continuidad de sus organizaciones.

Enelanose graduaronenBogota 28 personas de 2l instituciones, correspondientes
a la tercera promocion del diplomado; en agosto de 2012 comenzo la cuarta
promocion con la participacion de 36 personas de 22 instituciones. Asimismo,
iniciamos en el mes de febrero el diplomado en Cartagena, con 12 organizaciones y
19 participantes, y en el mes de agosto comenzamos en Neiva con 11 organizaciones
y 22 participantes, esperando finalizar en junio de 2013.

Durante el mes de febrero se realizd también la charla informativa para las
organizaciones sociales y docentes en Cali; sin embargo, debido a la baja
convocatoria de las organizaciones, el Comité de Gobierno aplazo el lanzamiento
del programa mientras define una estrategia que involucre a un mayor numero de
aliados y organizaciones.
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En el mes de abril se llevo a cabo el primer Comité Técnico del Diplomado, en el cual
se rindieron cuentas de las diferentes lineas del programa para luego discutir sobre
los nuevos horizontes de éste. Entre las conclusiones surgio la importancia de
conocer lainformacion de los beneficiarios y elimpacto de nuestras organizaciones,
tener un mayor acercamiento con nuestros docentes en las diferentes ciudades e
iniciar la documentacion de las buenas practicas de las organizaciones. Asimismo,
se llevaron a cabo 2 Comités de Gobierno en febrero y diciembre, y una reunion
En octubre se de docentes al iniciar cada uno de los diplomados en Bogota, Neiva y Cartagena.

llevo a cabo el De acuerdo con las recomendaciones del Comité Técnico, en octubre se llevo a
[Primer Encuentro cabo el Primer Encuentro de Docentes del Programa de Desarrollo Institucional para
Organizaciones Sociales, en el que se invitod a todos los docentes del diplomado
con el fin buscar un entendimiento comun del sector social y de los temas dictados
en los modulos. Durante el evento se realizaron jornadas académicas de la mano

de Desarrollo de Inalde y Xpira alrededor del tema “ApuUntale al éxito de las organizaciones
Institucional para sociales”, con la participacion de 17 docentes y 12 miembros de la Fundacion
Bolivar Davivienda.

de Docentes
del Programa

Organizaciones

Sociales. Después de adquirir la poliza de Accidentes Escolares en 20I1, en el mes de
febrero se realizo el lanzamiento del Portal de Cibercolegios en Bogota para todas
las organizaciones participantes del programa en las 3 ultimas versiones. En los
lanzamientos del diplomado en Bogota (cuarta version), Cartagena y Neiva, se
realizaron el lanzamiento y la capacitacion sobre el uso del portal para los nuevos
participantes. Este portal le permite al programa administrar mejor los cursos y
mantener el contacto con los docentes y con los participantes de los programas
en las diferentes ciudades. A diciembre de 2012, el portal contaba con un 77% en
promedio de usuarios registrados entre exalumnos, alumnos, miembros de juntas
directivas de las organizaciones y docentes del programa.




| a participacion

de las fundaciones
en |a socledad
contribuye a

la prosperidad
slaelplelnglle=

y soclal de
nuestro pais.
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Participacion de las organizaciones en el diplomado
Diplomado Org?:‘;zzﬂ::es gr:::jslfan daass pe-lr-:ct)?':as % Asistencia % Retiros
Bogota
1 21 33 26 59 N.D. 44%
2 17 20 16 36 N.D. 44%
3 21 28 6 34 90%
4 N.A. N.A. 2 36 90%
Total Bogota 59 81 50 165
Cartagena
1 1l 18 | 19 87
Total Cartagena 1 18 1 19
Neiva
1 N.A. N.A. 2 23
Total Neiva 2 23
Total general 70 99 53 207

Para los programas realizados en 2012 hicimos encuestas de satisfaccion,
tanto del docente hacia los alumnos, como de los alumnos hacia el diplomado,
el docente y los temas tratados, con el fin de monitorear la calidad. Entre los
criterios de evaluacion se encuentran la logistica, el contenido y la intensidad.
Estas evaluaciones, realizadas a través del portal de Cibercolegios, cuentan con
calificaciones de 1 a5, siendo 5 la maxima.

Calificacion promedio de satisfaccion - Diplomado en Direccion de Fundaciones

44 44 40 42

Bogota 3

Bogota 4* N.A. 4.7 45 38
Cartagena 456 4,6 44 38
Neiva* N.A. 45 44 40

*Esta calificacion corresponde al primer semestre de clases.




71 | INFORME INTEGRADO DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2012 1
Bolivar
Davivienda

Durante 2012 optimizamos los recursos, gracias a la disposicion de salones y
recursos tecnologicos del Centro de Formacion Gerencial en Bogota y los salones
de capacitacion de Seguros Bolivar en Cartagena y Neiva. Asimismo, contamos
con la participacion de 3 voluntarios del Grupo Bolivar para los modulos de
Contabilidad, Gobierno Corporativo y Juntas Directivas.

Como reto para 2013 debemos estudiar el mecanismo para llegar a mas
organizaciones, ya sea de forma virtual o presencial, de tal manera que podamos
optimizar su difusion y alcance. Asi mismo, tenemos como reto realizar el primer
didlogo con los grupos de interés, especialmente con las organizaciones, con el fin
de conocer sus expectativas y orientar mejor el programa.

Seguimiento

Para medir la efectividad del diplomado en Direccién de Fundaciones, en 2012
continuamos el proyecto de medicion de impacto del programa de seguimiento
iniciado en 20Il. De acuerdo con las recomendaciones del Comité Técnico
realizado en abril, se decidio trabajar desde dos proyectos el seguimiento a las
organizaciones: el acompanamiento acostumbrado en la implementacion de las
herramientas entregadas durante el diplomado vy la elaboracion de un estudio de
impacto del programa.

Para el proyecto de acompanamiento a las organizaciones dgraduadas en el
diplomado, durante 2012 se completaron 57 organizaciones en Bogota; de éstas,
el 24% finalizaron el seguimiento y el 52% seguian aun en él. Fueron declaradas
fuera del programa 16 organizaciones por diferentes razones, entre las que se
encuentran el cambio de objeto social, procesos de cierre y falta de interés. Entre
las organizaciones se encontraba la Fundaciéon Nutrir, que fue absorbida por la
Fundacion Amiguitos Royal de los Hoteles Royal.

Para medir la efectividad del diplomado en Direccién
de Fundaciones, en 2012 continuamos el proyecto de
medicion de impacto del programa de seguimiento.

En cuanto a la plantilla de seguimiento, se mantuvo el mismo cuestionario de 2011,
excepto gue su aplicacion se realizd desde el inicio del diplomado, repitiendo su
medicion al finalizar y continuandolo hasta cumplir todas las preguntas.

Esta metodologia se aplico en las versiones 3 y 4 del diplomado en Bogot3d, asi
como en las versiones de Neiva y Cartagena. A diciembre de 2012 contabamos
con las 3 evaluaciones de Bogota, asi:
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Avance de las e 85%
: : 74%
organizaciones 69%

de acuerdo con
la planilla de
seguimiento

Auto Primera Ultima

diagnadstico visita visita

[Para la aplicacion de los indicadores de evaluacion de las organizaciones, se cred
un nuevo indice que unifica los dos anteriores de Metodologia de Seguimiento y
Compromiso y Respuesta con el programa, conformado por:

* 50%, puntaje obtenido en la planilla de seguimiento

e 20%, compromiso de las organizaciones en el cumplimiento de
las visitas agendadas

e 20%, compromiso de las organizaciones con las tareas asignadas

« 10%, compromiso general con el programa

De esta manera, durante el ano 7 organizaciones culminaron la totalidad de la
planilla de seguimiento con altos puntajes:

e Asociacion Barranquillera de Caridad

« Talleres de Capacitacion y Desarrollo Esperanza

e Instituto para Ninos Ciegos - Fundacion Juan Antonio Pardo Ospina
e Corporacion Partners Colombia

e Asociacion Pan de Vida CER

e Asociacion Hermanas Misioneras de Cristo Maestro

e Fundacion Prodein - Promotora de Desarrollo Integral

Para el proyecto del estudio de impacto del programa, durante 2012 realizamos
un primer borrador inspirado en el estudio “El sector fundacional espanol datos
basicos” del Instituto de Analisis Estratégico de Fundaciones (INAIEF), con el fin
de medir la calidad y la efectividad que ha tenido el programa con todas sus lineas
sobre la gestion de las organizaciones durante los Ultimos 2 anos. Se estudiaron
104 organizaciones con las que hemos trabajado en el diplomado de Direccion
de Fundaciones en Bogota, Neiva y Cartagena. No se tuvieron en cuenta algunas
organizaciones que se encontraban en proceso de cierre.



Estudio del sector fundacional en Colombia

Entre las conclusiones mas importantes se encuentran:
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de las organizaciones estudiadas se cred
durante los ultimos 10 anos.

cuenta con un ambito geografico de actuacion
de ciudad, seguido por un 23% a nivel nacional.

gestiona directamente sus proyectos o servicios.

tiene entre 101 y mil beneficiarios, para un total
de mas de 380 mil beneficiarios.

de las organizaciones cuenta con pagina web,
el 64% con FacebooR y el 47% con Youtube.

de las organizaciones emplea entre 1y 5 personas,
para un total de mas de 2.700 empleos directos.

corresponde a fundaciones pequenas ($75 millones
a $1.250 millones), de acuerdo con su nivel total de
ingresos.

de las personas participantes en el programa tiene
una antiguedad entre 1y 5 anos en su empresa.

* El numero de miembros en sus 6rganos de gobierno es de 8 personas en promedio.

« De acuerdo con la Clasificacién Internacional de Organizaciones sin Animo
de Lucro del instituto John HopRins, el 58% de las organizaciones corresponde

al sector de servicios sociales.
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No se cuenta con encuestas de satisfaccion del seguimiento que se le hace a
las organizaciones; no obstante, con el didlogo que esperamos realizar en 2013,
buscaremos también preguntar por el seguimiento. Asimismao, para el siguiente
ano esperamos realizar una publicacion gue recoja las buenas practicas de las
organizaciones en su gestion, asi como el segundo estudio del impacto de éstas.

Ciclo de Conocimiento Sostenible

Durante 2012 continuamos la realizacion de los estos ciclos en Bogota con el fin
de reforzar los conocimientos adquiridos durante el diplomado, asi como capacitar
y fortalecer temas puntuales de gestion de las organizaciones y desarrollo de sus
proyectos.

[Por laimportancia de estos temas para la gestion de las organizaciones, ampliamos
la cobertura para los participantes en el diplomado y para todos aguellos con
quienes la Fundacion tiene relacion, llegando a Medellin, Cali, Barranguilla, Neiva
y Cartagena.

[Para la realizacion de los ciclos contamos con la participacion de aliados como
Microsoft, Suma Social, América Solidaria y Makaia Asesores. Al finalizar cada
curso realizamos encuestas de satisfaccion a los alumnos sobre los docentes y
los temas tratados, con el fin de recibir retroalimentacion para proximos cursos.
Con calificaciones de 1a 5, donde 5 es la nota maxima, los resultados fueron:

Evaluacién satisfaccion
Taller Ciudad Participantes

1 dia (jornada

Dia de la tecnologia Bogota de 8 horas) 65 NA 4,65

Juntas Directivas y , 1 dia (jornada

Gobierno Corporativo Bogota de 8 horas) ! 448 44

Marco l6gico Bogota 3 dias 25 455 455
Bogota, Medellin, 1 dia por ciudad

Voluntariado Cali, Barranquilla, (jornada de 101 46 4.8
Neiva y Cartagena 8 horas)

_Coopera_cmn Bogota 1 dia (jornada 38 456 47

internacional de 8 horas)

En 2013 queremos llevar los ciclos a las diferentes ciudades e incorporar nuevos
temas que permitan aumentar el impacto positivo de las organizaciones en la
sociedad.
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Conversatorios

Durante 2012 iniciamos un espacio denominado Conversatorios, con el fin
de promover alianzas y hacer formacion puntual por linea de gestion de las
organizaciones. En el mes de marzo realizamos el primer conversatorio con

En 2012 iniciamos Deloitte & Touche, con la participacion de 13 organizaciones y 15 personas.
los Conversatorios
con el fin de Para el evento invitamos a las entidades gue se encontraban realizando sus

. informes de gestion o de sostenibilidad, para que Deloitte & Touche revisara sus
promover alianzas documentos y emitiera unas recomendaciones.
y hacer formacion

puntual por linea Al finalizar el conversatorio se aclararon inquietudes sobre la metodologia GRI y el
suplemento de ONGs, y entregamos a 5 organizaciones participantes un balance
scorecard para el monitoreo de sus indicadores. Para medir la satisfaccion del
organizaciones. conversatorio, a través del portal de Cibercolegios realizamos una encuesta de
satisfaccion a los participantes con respecto al curso y los contenidos, obteniendo

una calificacion de 4,7 sobre 5.

de gestion de las

Para 2013 se tiene como prevista la realizacion de al menos 2 conversatorios en
Bogota y 3 en otras ciudades del pais, con el fin de promover las alianzas y redes
entre los participantes.
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Donaciones

Con el proceso de formalizaciéon de procedimientos de la organizacion, desde el
area encargada de donaciones se llevo a cabo un analisis para revisar como hacer
el proceso aun mas agil y transparente para todos, por ello, a partir de marzo de
2012 comenzaron a operar los siguientes cambios:

¢ Simplificamos el formato de solicitud de recursos (REDI), con informacion
relevante sobre |as iniciativas que buscan apoyo por parte nuestra.

* Ahora recibimos las solicitudes de apoyo los primeros 10 dias calendario de
cada mes, con el fin de analizarlas en el Comité de Inversion Social.

e Las organizaciones solicitantes reciben a vuelta de correo una comunicacion
en la que se explica el proceso de donaciones y se incluyen las politicas
establecidas por la Fundacion, que les permite analizar si sus proyectos
cumplen para presentarlos.

Nuestras politicas de donaciones y alianzas establecen que No apoyamos objetivos
politicos o religiosos, ni instituciones publicas. [Por esta razon, dentro de las donaciones
de 2012 no se realizaron aportes financieros a ninguna de estas instituciones. Estos
aportes se hacen a traves de las companias del Grupo.

LLas donaciones por tipo de cooperacion presentan la destinacion de los recursos que
son donados a las organizaciones beneficiarias. Buscamos disminuir las donaciones
destinadas a sostenimiento e incrementar el apoyo a proyectos en términos de
inversion social.

Donaciones por tipo . 70
de cooperacion
Bogota 2012

3
$ o __
Sostenimiento Proyecto Fundraising Asistencia técnica
201 $1.612.069.923 $705.853.800 $101.000.000 -
2012 $1.358.467.994 $1.495.682.064 $186.430.000 $21.646.666

Nuestras politicas de donaciones y alianzas
establecen que no apoyamos objetivos politicos
o religiosos, ni instituciones publicas.
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Donaciones por tipo i 114
de cooperacion
Regionales 2012
6l
28
.
$Ccop . L
Sostenimiento Proyecto Fundraising
201 $672.618.708 $194.098.525 $13.000.000
2012 $1.342.022.799 $406.931.412 $50.992.000
Donaciones por sector ? 33
Bogota 2012
26
15
24
I 36 5
' I :
8 5
2 8 8 8
scop J [ ] t -
Educacione Culturay Servicios Intermediacion  Desarrollo Salud Otros
investigacion recreacién  sociales filantropicay  comunitario
promocién del  yvivienda
voluntariado
2011 $1.042.217.750  $386.331.500  $428.402.433 $81.000.000 $146.462.750 $227.496.800 $107.012.490
2012 $1.394.760.156  $506.106.720  $453.744.791 $347.327.220 $160.779.324 $74.200.000  $109.388.513
Donaciones por sector ¢ 78
Regionales 2012
41
15 18
. 16 15
8 5 7 s
2 3
SCOP —
Servicios Desarrollo  Culturay  Educaciéne Salud Medio Otros
sociales  comunitario recreacién investigacion ambiente
y vivienda
2011 $472.512.900 $94.213.525 $133.780.000 $68.710.808 $80.500.000  $11.000.000  $19.000.000
2012 $854.434.470 $260.421.400  $205.000.000  $250.381.957 $189.377.900  $8.000.000 $40.330.484



78 | INFORME INTEGRADO DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2012 Fur]dacién
Bolivar
Davivienda

Comunicaciones

Como estrategia de comunicacion, gueremos darnos a conocer a traves del

impacto positivo que generan nuestros programas y los proyectos gue apoyamaos,

por lo cual no realizamos campanas institucionales de promocion y difusion y no

pautamos en medios masivos niespecializados,; sin embargo,apoyamaos proyectos

de transformacion social que generan impacto en medios de comunicacion y un

Queremos darnos free press favorable y sutil. El desarrollo de la estrategia de comunicaciones se
a conocer a través puede ver en cada uno de |os proyectos.

delimpacto positivo Siendo evidente la necesidad de tener una mayor y mejor comunicacion con

que generan nuestros grupos de interés, la Jefatura Administrativa y Financiera inicio en 2012 el

nuestros programas proceso de definicion de nuestro portal en internet. La definicion de éste deberia

responder a una estrategia segun las necesidades de nuestro equipo de trabajo y

y los proyectos que o . :
de las organizaciones sociales y las personas con las que trabajamos.

apoyamos.

De esta manera, en el mes de febrero, basados en una actividad denominada
Spark Session®, especificamos la estrategia e iniciamos la definicién de fases y
construccion.

La construccion de la primera fase, que comprende la informacion general e
institucional de la Fundacion, fue adelantada gracias a una donacion en servicios
por USs10 mil que IBM de Colombiarealizd através de la contratacion de laempresa
Siscodmputo, quien entregd su trabajo en el mes de septiembre de 2012. Este
portal guedara alojado en los servidores de Davivienda, quien ha apoyado todo el
proceso desde la definicion de |a estrategia y los servidores, o gue nos permitira
contar con una plataforma robusta y nos beneficiard con todas la seguridad que el
Banco incluye en sus propios portales.

Actualmente, nuestro departamento de Comunicaciones tiene a su cargo la
definicion, aprobacién y cargue de los contenidos, Unico tema pendiente para el
paso a produccion, el cual esperamos para el primer trimestre de 2013.

“ Esta actividad y su nombre corresponden a un aporte voluntario efectuado por una comparia
especializada en estrategia digital
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NUESTROS PROGRAMAS Y PROYECTOS

Emprendimiento

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible del pais, convencidos de
que la inversion social de impacto y el emprendimiento dinamico de alto potencial
de crecimiento son el vehiculo financiero para fortalecer el ecosistema del
emprendimiento. Por ello invertimos en emprendimiento.

Buscamos construir un ecosistema de
emprendimiento nacional que pueda transformar
positivamente el aparato productivo del pais.

Junto con otras organizaciones similares, buscamos construir un ecosistema
de emprendimiento nacional que pueda transformar positivamente el aparato
productivo del pais, para generar rigueza real y sostenible, mas y mejores empleos,
y garantizar una calidad de vida digna para la poblacion.

Con esta idea asignamos $87 millones para constituir un fondo de fomento a la
cultura del emprendimiento, gue apoya las iniciativas de otras organizaciones
alineadas con nuestra propia vision de emprendimiento; asi apoyamos los
siguientes eventos:

e Latin American Venture Capital and Private Equity Conference: Boosting Growth
in Untapped Markets, ecositema de emprendimiento e inversion, evento para
mas de 350 invitados realizado en el mes de octubre.

e La Ruta de Aprendizaje para el Emprendimiento Social, liderado por la
Corporacion Ventures y AshoRa.

¢ [Panel de Seleccion Internacional de Emprendedores de la Fundacion Endeavor
Colombia.

Somos miembros de ANDE (Aspen Network of Development Entrepreneurs),
red que relne a los actores mas importantes del emprendimiento en economias
emergentes, con lo cual buscamos alinear nuestro trabajo a los esfuerzos de los
demas actores que trabajan por el desarrollo del ecosistema en el pais.

Emprende Pais

Este programa se constituyd como una plataforma de apoyo técnico a
emprendimientos y busca apoyar empresas de alto potencial de crecimiento que
generen riqueza en el pais y sean sostenibles financiera, ambiental y socialmente.
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En el ano 2010 se establecio la meta de “impactar a cien empresas a lo largo de
5 anos, gue sean sostenibles, las cuales habran creado 2 mil empleos. Ademas,
este programa lograra un posicionamiento a nivel nacional como un proyecto que
genera desarrollo para el pais”. A la fecha, hemos hecho un trabajo importante para
alcanzarla.

Endeavor Colombia es la organizacion co-gestora del programa, lo gue permite a
los emprendedores seleccionados trabajar en conjunto con miembros del equipo
Endeavor y en algunos espacios con miembros de la Red Endeavor.

El programa cuenta con 5 fases misionales y una transversal:

* Fase de seleccién. | 0os participantes tienen la posibilidad de tener entrevistas
personales con miembros de la Red de Mentores Emprende Pais; en ellas
se busca evaluar y brindar retroalimentacion al modelo de negocio de los
emprendedores.

» Fase de capacitacion. Los participantes definen su modelo de negocio de
manera estructurada a partir de capacitaciones de alto perfil en finanzas,
estrategia, innovaciéon y comunicaciones. Estas estan enfocadas en brindar
herramientas para emprendimientos de alto potencial de crecimiento y son
dictadas por capacitadores miembros de la Red Endeavor con experiencia en
consultoria, banca de inversion y emprendimiento.

* Fase de mentorias. L0s participantes tienen la posibilidad de tener sesiones
de trabajo con miembros de la Red de Mentores del Grupo Bolivar, en las que
se busca que validen sus iniciativas estratégicas y funcionales con miras a
fortalecer sus empresas.

* Fase de preparacidon para presentacion a inversionistas. Los participantes
acceden a la metodologia de preparacion para presentaciones ante potenciales
inversionistas, de Endeavor. Durante esta fase se valida la presentacion ante
ejecutivos con experiencia en inversion y se realizan simulacros con miembros
de la Red de Mentores de Endeavor y Emprende [Pais.
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* Fase de Comité Asesor. | 0s participantes cuentan con un grupo de 3 mentores
de la Red de Mentores Emprende PPais, los cuales conformaran un comité de
seguimiento a la evolucion y enfogue estratégico del emprendimiento.

Los participantes gue culminen la fase de capacitacion tienen la posibilidad de
participar en eventos con emprendedores, miembros de la Red de Mentores
Emprende Pais y miembros de la Red Endeavor.

En el ano 2012 dimos continuidad a la primera version del programa gue habia
iniciado en 2011, ademas de empezar la segunda version en el mes de agosto.

En 2012 finalizamos la etapa de mentorias:

62 mentores Mas de 500 horas 18 emprendedores

9 [ ]
43 15 4
My Gerentes MY Vicepresidentes L Presidentes

mentores e«
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Seguros Bolivar

Fiduciaria Davivienda Cobranzas Beta
Sociedades Bolivar Asistencia Bolivar
El Libertador

Adicionalmente realizamos la fase de preparacion a inversionistas de la primera
version del programa, en la que se dio asistenciay preparacion alos emprendedores
en la estructuraciéon de su modelo de negocio y proyecciones financieras, con el
fin de presentarse a potenciales inversionistas. En esta fase 11 emprendedores
recibieron 6 horas de mentoria con funcionarios de la primera linea de directores
de nuestras companias, con conocimientos profundos en finanzas y estrategia.

Finalmente trabajamos la fase de Comité Asesor con los 5 emprendedores

que demostraron mayor compromiso con el programa y mayor potencial de
Fn 2012 iniciamos crecimiento. El objetivo de esta fase es de brindar acompanamiento estratégico
y funcional a los emprendedores, a través de un diagnodstico de necesidades de
cada emprendimiento, la realizacion del plan de trabajo y las posteriores sesiones
version de de acompanamiento.

Emprende PPais,

la seqgunda

En 2012 iniciamos la segunda version de Emprende Pais, gracias a los buenos

gracias alos _ _
resultados y acogida que tuvo la primera.
buenos resultados
Y% acogida que Manteniendo la mision de generar futuros emprendedores de alto impacto, con

sostenibilidad econdmica, ambiental y social, el programa involucro a la academia
en su convocatoria: la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad Externado de
Colombia, la Universidad de los Andes vy la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito, de Bogota.

tuvo la primera.

Adicionalmente invitamos a otras organizaciones de apoyo al emprendimiento a
que enviaran emprendedores que cumplieran los requisitos; las organizaciones
que participaron fueron: Camara de Comercio de Bogota, Compartamos por
Colombia, Fundacion Avina, Ventures, AshoRa y Fundacion Endeavor Colombia,
y Fondo Inversor. [Por ultimo, los actores activos del programa (emprendedores y
mentores), postularon empresas referidas que pudieran cumplir los requisitos.
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De los inscritos, 53 emprendedores que cumplian los requisitos pasaron a la fase
de seleccion, que incluyd entrevistas personales con funcionarios de la red de
mentores del programa previamente asignados, cuya calificacion estuvo a cargo
de un grupo de seleccion asignado por la Fundacion Endeavor Colombia; asi se

En 2012 los 4l seleccionaron los 41 emprendedores con mayor potencial de crecimiento, gue
emprendedores pasaron a la fase de capacitacion. Al cierre de 2011 sus empresas facturaban en
seleccionados conjunto $130 mil millones, y en 2012 generaban 2.147 empleos, el 54% de ellas

generaban 2147 tenian menos de 6 anos.

empleos. En la fase de capacitaciones de 2012 se realizaron 15 sesiones de 4 a 5 horas cada
una, en las areas de comunicaciones, innovacion, estrategia, finanzas y mercadeo,
con docentes de alto perfil y experiencia. Al finalizar la fase se seleccionaron los
17 emprendedores que continuarian participando en la fase de mentorias; para
la seleccion se designd un comité conformado por los docentes del programa vy
personal de las fundaciones Endeavor y Bolivar Davivienda.

Gracias al programa Emprende Pais, recibimos
el Premio de Innovacion del Grupo Bolivar
en la categoria Orientacion a Futuro.

Gracias al programa Emprende Pals, recibimos el Premio de Innovacion del
Grupo Bolivar en la categoria Orientacion a Futuro vy la Fundacion fue certificada
como entidad de apoyo por Innpulsa Colombia, para brindar acompanamiento
a emprendedores dinamicos, ademas de avalar proyectos de expansion de los
emprendedores gue requieran capital.

Para el ano 2013 debemos completar las fases de mentorias, preparacion a
inversionistas y Comité Asesor de la segunda version del programa, e iniciar la
convocatoria y seleccion de los emprendedores de |a tercera version.

[Para medir y monitorear los resultados del proyecto Emprende Pais, ademas de la
Nuestra meta Consejo Ejecutivo de la Fundacion, tenemos un Comité Asesor conformado por
ejecutivos del Grupo Bolivar, gue define los lineamientos estratégicos del programa

es apoyar el _
S y supervisa sus avances.
crecimiento de
las empresas El indicador mas importante gue maneja el programa es la generacion de empleo,

y nuestra meta es apoyar el crecimiento de las empresas para generar 2 mil
nuevos empleos en 5 anos. Adicionalmente, existen indices de efectividad de las
nuevos empleos fases, como nUmero de empresas y mentores inscritos, nivel de satisfaccion de los

en5 anos. emprendedores en cada fase, incremento en ventas, empleos, inversion, utilidad
de las empresas, pago de impuestos e inversion en investigacion y desarrollo (1+D),
y remuneracion de los empleados.

para generar 2 mil




"Estamos
sembrando
Futuro”.
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« Estrategia de comunicaciones

En 2012 desarrollamos un plan de comunicaciones para Emprende PPais con el
objeto de dar a conocer el programa en la alta direccion del Grupo Bolivar, dar
reconocimiento a los mentores y afianzar la relacién con nuestros emprendedores.

A su vez, se llevaron a cabo iniciativas de fidelizacién con los mentores gue
participaron en Emprende Pais durante 2011 y 2012, y un evento de lanzamiento
para Emprende Pais 2, en el cual se dio a conocer la nueva imagen del programa,
bajo el slogan "Estamos sembrando futuro”; este concepto busca reforzar el
mensaje de transformacion social que genera Emprende Pais a través del apoyo
de sus mentores y el compromiso de los emprendedores sociales de alto impacto.

» Resultados de satisfaccion

Capacitaciéon comunicaciones 433 478
Capacitacion estrategia 45 477
Capacitacién finanzas 45 4,63
Capacitacién mercadeo 44
Capacitaciéon innovaciéon 45

Calificaciéon promedio de los emprendedores
sobre la coordinacién del programa 43 452
(1 = insatisfactorio, 5 = satisfactorio)

Capacitacién comunicaciones 44 4,72
Capacitacion estrategia 431 442
Capacitacion finanzas 46 477
Capacitacién mercadeo 4,31

Capacitaciéon innovacion 452




87 | INFORME INTEGRADO DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2012 1
Bolivar
Davivienda

¢ Indicadores

Estos indicadores muestran el crecimiento de las empresas que participan en el
programa. Se aprecia un aumento importante en las ventas, el activoy la cantidad de
empleos que estan generando, lo gque demuestra que han mantenido la tendencia
que tenian al momento de entrar al programa y han capturado mas mercado; por
otra parte, el incremento en la utilidad operacional de los emprendedores demuestra
gue han implementado estrategias para volverse mas eficientes. Adicionalmente
las empresas, ademas de invertir en investigacion y desarrollo, han aumentado el
personal de mayor remuneracion, es decir que han demandado mano de obra mas
cualificada.

Para la segunda version del programa que inicio en 2012 no se tienen datos de
crecimiento, pues se recopila la informaciéon en 2013 para tener el consolidado del

ano anterior.

Emprendedores que terminaron la fase de capacitacion

(datos a cierre del ano anterior)

Ventas totales

$129,6 mil millones

Utilidad operacional total $7,8 mil millones

Empleos totales generados 2147
Incremento porcentual en ventas entre el ano anterior y el presente

Incremento absoluto en ventas entre el ano anterior y el presente

Incremento porcentual del patrimonio entre el ano anterior y el presente

Incremento absoluto en el valor del patrimonio entre el ano anterior
y el presente

Incremento porcentual de la utilidad operacional entre el ano anterior
y el presente

Incremento absoluto en el monto de la utilidad operacional entre el ano
anterior y el presente

Incremento porcentual del pago de impuestos entre el ano anterior
y el presente (a cierre del ano anterior)

Incremento absoluto del valor de pago de impuestos entre el ano
anterior y el presente.

Inversion en [+D.

Incremento porcentual en la generacion de empleo

Variacion porcentual entre el afno anterior y el presente
de los empleos directos con remuneracion igual a 1 SMMLV*.

Variacion porcentual entre el afno anterior y el presente de los empleos
directos con remuneracion entre 1y 3 SMMLV*.

Variacion porcentual entre el ano anterior y el presente de los empleos
directos con remuneracion mayor a 3 SMMLV*.

* Salario minimo mensual legal vigente

$103,7 mil millones
$9,8 mil millones
1.635

238%

$20,0 mil millones

364%

$5.2 mil millones

145,6%

$5.8 mil millones

135%

S1,1 mil millones

$2,6 mil millones

19%

-25%

40%

20%
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BIS actla como
puente entre
donantes,
iInversionistas de
impacto, fuentes
tradicionales

de financiacion,
empresas y
proyectos sociales.

Inversor apalanca
historias de
crecimiento de
companias que
generan alto
impacto social

y ambiental,

y rentabilidad
economica.

Banca de inversion social (BIS)

Organizacion sin animo de lucro basada en Colombia que actla como puente
entre donantes, inversionistas de impacto, fuentes tradicionales de financiacion,
empresas y proyectos sociales.

Creemos que existe una gran oportunidad para reducir la pobreza e impactar
favorablemente el medio ambiente por medio de la promociéon de negocios
sociales rentables. No obstante, resolver problemas complejos requiere soluciones
complejas y escalables, y es alli donde se enfoca la BIS:

* Asesoria a donantes tradicionales que estan incursionando en el campo de la
inversion social rentable.

e Apoyo a inversionistas de impacto en la identificacion y materializacion de
oportunidades de inversion social rentable.

» Colaboracion con empresas interesadas en crecer sus negocios inclusivos e
implementar estrategias de triple resultado.

* Apoyo al crecimiento de emprendimientos y proyectos sociales de alto impacto.

» Trabajo con emprendedores sociales y sus empresas con el fin de prepararlos
para recibir inversion social rentable.

* Empleode soluciones financieras, conceptos de mercado de capitales y técnicas
de banca de inversion para lograr estos resultados y contribuir al aumento del
flujo de inversion social rentable en el pals.

Fondo Inversor

Como parte de nuestro compromiso social y convencidos de la importancia de la
inversion social de impacto como un vehiculo financiero efectivo para fortalecer
el ecosistema del emprendimiento y generar impacto social, la Fundacion Bolivar
Davivienda, ademas de ser cofundadora del fondo de capital privado Inversor,
tiene compromisos de capital por $1.000 millones y adqguirié uno nuevo por $500
millones mas.

Inversor es un fondo de inversiéon de impacto que apoya y fortalece a las empresas
que a través de sus modelos de negocio transforman los problemas sociales vy
ambientales del pais.

[Por medio de la canalizacion de recursos y un modelo de gestion activo, Inversor
apalanca historias de crecimiento de companias que generan alto impacto social y
ambiental, y rentabilidad economica.

Através de la inversion de impacto se pueden resolver retos sociales y ambientales
en modelos de negocios sostenibles y rentables econdmicamente. Es para
Nosotros una combinacion entre la filantropia tradicional vy la inversion privada,
donde se busca un retorno del capital invertido y a su vez un cambio positivo social
y ambientalmente.
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Filarmonica Joven de Colombia

Creada en 2010 por la Fundacién Bolivar Davivienda en alianza con la Fundacion
Nacional Batuta y la YOA Orqguesta de las Ameéricas, es un proyecto social que
articula la vocacion del talento joven colombiano en la musica sinfénica con el
aporte de las instituciones educativas para generar un producto artistico y cultural
de altisima calidad. Su propoésito es consolidarse como referente nacional en Ia
construccion de este patrimonio cultural del pais.

Se conforma anualmente a partir de una convocatoria nacional, mediante la cual
los jovenes colombianos entre 16 y 24 anos concursan para el ingreso por el
mecanismo de audicion.

Repertorio Inscripciéon
previamente de musicos para
establecido audiciones

Grabacion
de audicion
en video

por lo mas selecto del encargado

La Filarmoénica esta conformada Jurado internacional
talento musical colombiano de la seleccion
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A partir de la seleccion la Filarmonica Joven de Colombia realiza durante la
temporada una serie de residencias con sus correspondientes giras de conciertos:

* Laresidencia consiste en una concentracion de alto rendimiento en la cual se
aborda un repertorio orquestal definido por una planeacion artistica de largo
plazo, mediante actividades pedagodgicas y de practica musical lideradas por un
equipo docente internacional de alto nivel profesional.

» Las giras de conciertos se llevan a cabo en diversas regiones del pais, con
la participacion de destacados solistas y directores de orguesta nacionales

e internacionales,

apoyados en una produccion escenica vy

técnica

cuidadosamente preparada para imprimir a cada presentacion publica las
condiciones de impacto de alto nivel profesional.

Mdusicos inscritos

Musicos seleccionados

Residencias realizadas

Docentes, directores y solistas
incorporados

Proveedores del proyecto
(empleos indirectos)

Cobertura de las giras
de conciertos

Conciertos realizados

Publico asistente

Proyectos pedagogicos derivados

Ninos beneficiados

879 jovenes de todos los rincones del pais.

123 jovenes correspondientes a las temporadas Segunda
(2011-2012) y Tercera (2012-2013), de 88 integrantes cada
unay 35 musicos en comun entre una temporada y otra.
Los musicos de las 2 temporadas provienen de 19
instituciones diferentes en el pais (Anexo 1).

57

8l

10 conciertos en Colombia
Gira por Brasil con 7 conciertos en el estado de Sao Paulo.

Concierto de lanzamiento de Colombia From the Top
en el Harvard Faculty Club en Boston, Estados Unidos

18

15.867 personas (Colombia, Brasil y Estados Unidos)

Publico potencial en los Estados Unidos de 20 mil
oyentes semanales del programa radial From the Top

6 en Boyaca, Bucaramanga y Santa Marta

209
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En cumplimiento de su mision, durante 2012 la Filarmonica Joven de Colombia dio
continuidad a la realizacion de eventos artisticos de gran impacto caracterizados
por su valor formativo y el interés de visibilizar el esfuerzo de las organizaciones
que trabajan en pro del desarrollo musical y social del pais.

Planeacion

La Filarmonica definié sus propdsitos en la planeacion estratégica en torno
a los mas altos estandares de calidad en la formacion musical, la busqueda de
la excelencia artistica, su posicionamiento como orquesta de talla mundial y el
fortalecimiento de su sostenibilidad, estructura e institucionalidad.

[Por ello desarrollaron estrategias de posicionamiento en el ambito internacional
mediante 5 estrategias:

* Realizacion del programa radial From the Top. Innovador programa de musica
clasica en los Estados Unidos, que celebra el talento de los jovenes de ese pais.
El programa dirigid por primera vez su mirada al talento musical por fuera de
los Estados Unidos y con él contribuimos a que los jovenes de la orquesta y

Con la Filarmoénica R . . . S
la muUsica sinfonica colombiana tuvieran una oportunidad de visibilizaciéon en

Joven de Colombig, toda Norteamérica, debido a su transmision radial costa a costa por mas de
por primera vez 250 emisoras de la Radio Publica Nacional (NPPR), abriéndoles asi un inmenso
From the TO/D campo delgportumdadeg ' | .
o * [Presentacion de 5 conciertos en escenarios de Colombia y Brasil con Sarah
dedico su programa Chang, solista de talla mundial.
al talento musical * Realizacion de la primera gira internacional con tres conciertos en el 43° Festival

de Campos de Jordao en Brasil y una gira por el estado de Sao Paulo auspiciada
por Globo TV, con 4 conciertos.

e [Produccion para un concierto en el New World Center de Miami, en asocio con
Genesis Foundation.

« [articipacion en el Cartagena VIl Festival Internacional de Misica en enero de
2013

por fuera de los
Estados Unidos.

Se establecieron como estrategia de mejoramiento dos metas: tener para el final
de 2012 la definicidn anticipada de un ano completo y lograr para 2013 la definicion,
gestion y publicacion de las actividades con dos anos de anticipacion.

La FJC trabaja en el relacionamiento con los centros universitarios y educativos del
pais, asi como con los docentes que han hecho posible el movimiento orquestal
colombiano, a través de recursos de comunicacion, seguimiento y alianzas
puntuales.

Lainstitucion esta trabajando en la consolidacion de mecanismos para implementar
el Banco de Instrumentos, iniciativa que busca ofrecer un respaldo sostenible a
las necesidades de adquisicion de instrumentos profesionales para los jovenes
profesionales.
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Acciones 2012

Conformaciéon de un Comité Artistico colegiado

Ante la lamentable pérdida del Maestro Mateo Hazelwood, Director Artistico
y Musical de la Filarmoénica, se conformd un Comité Artistico colegiado entre el
Maestro Juan Antonio Cuéllar, la Direccion Ejecutiva, la Coordinacion Artistica, los
Directores asistentes y algunos miembros del Faculty para tomar las decisiones
en cuanto a la planificacion, orientacion de las residencias y escogencia de los
directores musicales.

Desarrollo de la puesta en escena de la orquesta

Se dio continuidad al uso de criterios de produccion innovadores a partir del
aprovechamiento fisico de cada escenario y el manejo de luces e imagenes, con el
proposito de lograr gue cada presentacion publica sea una experiencia significativa,
capaz de generar su propia atmaosfera.

Adquisicién de instrumentos, partituras y dotacion general

Instrumento y enseres: se dio prioridad a completar el set basico de la orguesta
mediante la adquisicion de los instrumentos de extension, es decir aguellos que
normalmente no son propiedad de los intérpretes debido a su tamano, a su elevado
costo o0 a los estandares de calidad requeridos. Se adquirieron instrumentos por
S65 millones y se completaron los atriles y |as sillas especiales para violonchelo.

Biblioteca: |a adquisicion y/o renta de repertorio se ajusto a los requerimientos de
las residencias definidas en el Comité Artistico, contemplando los correspondientes
derechos de autor por concepto de presentacion publica, transmision radial,
grabacion, edicion y circulacion, previendo la proyeccion de los logros musicales
de la filarmoénica en CDs, audios y videos, asi como en trasmisiones radiales,
televisivas o por mainstream.
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La Filarmonica
Joven de Colombia
ha establecido
contactos

con directores
colombianos y
extranjeros de talla
mundial.
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Mantenimiento: se dio continuidad a la compra de accesorios para el cuidado y
mantenimiento de los instrumentos, asi como a la dotacion anual de encordados
para los instrumentos de cuerdas.

Formacién musical y humana
Espacios y estrategias para actividades de formacion musical:

» (Contactos con directores colombianos y extranjeros de talla mundial: Andrés
Orozco (Colombia), director de la Orquesta Sinfénica de Houston; Alejandro
Posada (Colombia), director de la Academia Filarmonica de Medelliny la Orguesta
de Castilla y Ledn; y Claudio Cruz (Brasil), concertino de la Orquesta Sinfonica
del Estado de Sao Paulo (OSESP) y director de la Orguesta Juvenil OSESP.

» Fidelizacion de equipo docente, conservando la continuidad del profesorado
en algunos ejes y adelantando contactos producto del recorrido musical y
académico de la Orguesta.

» Continuidad enlametodologia de practicamusical conla orguesta, manteniendo
los diversos tipos de practica de fila, seccional y general.

* Introduccion de la modalidad de residencia, en la que la orguesta prepara el
repertorio bajo la orientacion del Faculty y de un director asistente, para ser
dirigida por un director de talla mundial.

* Implementacion de residencias por seccionales en busca de la profundizacion
técnica de la seccion (maderas, cuerdas, cobres, percusion) para nutrir la
excelencia artistica.

* Iniciacion a la practica de grupos de camara con una residencia orientada a
quintetos de maderas.

Espacios para actividades de formacién humana

* Sesiones de analisis musical. Durante las residencias se mantuvieron las
sesiones de analisis musical dirigido a musicos y profesores de la orguesta en
la modalidad de conferencias, sesiones de andlisis tedricos y analisis practicos
en disposicion de orguesta.

* Proyeccién social y pedagégica. Iniciativa que busca consolidar un programa de
formacion pedagogica que complemente la formacion artistica de los muUsicos
de la orquesta para su desarrollo profesional y el cumplimiento de las metas de
impacto educativo y artistico que la institucion se propone irradiar hacia ninos y
jovenes colombianos en formacion.

* Formacion de Formadores. En alianza con el Encuentro de Orguestas Infantiles
y Juveniles de la Universidad Javeriana, se inicid la formacion pedagogica de
sus musicos con posibilidades de experiencia practica con orquestas juveniles
en dos momentos del ano:

¢ Un seminario taller de direccion y apoyo técnico y musical para la dinamica
de ensayo con jovenes en iniciacion.

e Un espacio de practica aplicada en la cual los integrantes de la Filarmonica
ejercieron como monitores académicos del 9° Encuentro de Orguestas
Infantiles y Juveniles Universidad Javeriana, cubriendo 160 ninos y jovenes.
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* Residencias en ciudades intermedias. Se definid el fortalecimiento de los
vinculos con las diferentes regiones de nuestro pais, desarrollando residencias
en ciudades intermedias para proyectar los logros de Filarmonica hacia los
semilleros locales en sesiones pedagodgicas. En 5 residencias se tuvieron 6
intervenciones con una cobertura de 209 ninos vy jovenes.

« Fisioterapia. [P’rograma permanente para la prevencion de dolencias y desarrollo
de la conciencia corporal, se lleva acabo durante la temporada de residencias y
conciertos para brindar atenciéon profesional al desgaste fisico de intérpretes y
docentes debido a la intensidad de la practica musical.

* Informe. Elaboraciéon de un informe por parte del equipo al final de cada
residencia. Evaluacion, seguimiento y preparacion del equipo logistico vy
administrativo para el excelente funcionamiento de la orguesta. Evaluacion del
equipo de producciony bibliotecologia para garantizarlos implantes, la eficiencia
y la limpieza en la disposicion de las practicas de ensayo y concierto, asi como
las necesidades de partituras y material bibliografico para la produccion de
ensayos y conciertos. Cubre los 88 integrantes, 14 profesores y 2 directores.

Relaciones institucionales

En 2012 se inicid el relacionamiento con distintas instituciones nacionales e
internacionales, con una alta calidad en los niveles académico, pedagogico y de
gestion y circulacion, dando como resultado:

e Alianza con la Academia Filarménica de Medellin (AFMED), mediante la cual
adelantamos:
e Un programa de intercambio de integrantes en los talleres y residencias de
las dos instituciones (octubre y noviembre de 2012, marzo vy abril de 2013).
e [Participacion en el Festival Internacional de Mdusica de Medellin en
septiembre de 2013.
» Alianza con la Pontificia Universidad Javeriana, con el proyecto Formacion
de Formadores, del encuentro de Orguestas Infantiles y Juveniles de esa
universidad.
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* Se empezO a ajustar el proyecto por el cual se reconocen las residencias de la
Filarmonica como créditos académicos electivos en instituciones universitarias.
Esta iniciativa ya fue aceptada por la Universidad Nacional de Colombia vy
esperamos que con el concurso de otras universidades se materialice como la

En convenio con union de muchos esfuerzos en pro de la educacion musical del pals.

la Fundacion * En convenio con la Fundacion Batuta se realizo la produccion, grabacion y
emision del programa radial Colombia From the Top, en tres momentos:

_ ¢ Lanzamiento ante la comunidad académica, diplomatica y colombiana en el

la produccion Harvard Faculty Club de Boston (Estados Unidos), con la colaboracion de la

y emision del Cancilleria Colombiana.

* Realizacion de unradio concierto ante un publico de adultos, jovenes y ninos

] en el Teatro Mayor Julio Mario Santodomingo, de [Bogota.

Colombia e Emision del programa por mas de 250 emisoras de la Radio Publica Nacional
From the TOp_ NPR en los Estados Unidos, con una audiencia estimada de 20 mil personas.
* Se iniciaron acuerdos con la Red de Radio Universitaria de Colombia RRUC

para emitir el programa radial Colombia From the Top por 56 emisoras del pais
durante los primeros meses de 2013.

» Conciertos con Sarah Chang. Negociacion con Opus 3 para la presentacion de
5 conciertos con esta solista de talla mundial, en Colombia y Brasil.

* Primera gira internacional. Participacion en el 43° Festival de Campos de Jordao
en Brasil, con 3 conciertos y una gira con 4 conciertos por el estado de Sao
[Paulo, patrocinados por Globo TV.

» Alianza con el New World Symphony. Debido a la imposibilidad de cumplir las
metas de patrocinio de la Fundacion Génesis para producir un concierto en el
New World Center de Miami, se pospuso el evento para 2013. No obstante, se le
diountrascendente giro a lanegociacion allograr el dialogo con el alaacadémica
del New World Center, el New World Symphony America’s Orchestral Academy
NWS. Este didlogo ha dado como resultado una disponibilidad de cooperacion
mas amplia por parte de la organizacion, mgue permte plantear:

e La grabacion de la Filarmonica Joven de Colombia vy la realizacion de un
concierto en el New World Center en el verano de 2013.

Batuta se realizd

programa radial
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e La participacion de los miembros de New World Symphony America’s
Orchestral Academy como talleristas en las residencias de la filaronica en 2013.

¢ La busgueda de iniciativas en Colombia para ampliar el desarrollo de la
proyeccion pedagogica de esta institucion.

» La visita de jovenes musicos de la FJC a los talleres que NWS desarrolla en
AFMED Medellin y en la ciudad de Miami.

¢ Se formalizd la participacion de la Filarmonica como Proyecto Juvenil
Orquestal en el marco del Programa de Clases Magistrales del Cartagena VI
Festival Internacional de Musica en enero de 2013, uno de los festivales mas
importantes de America.

* Seiniciaron conversaciones con Jorge Zorro parala participacion de una seccion
de la Filarmonica en la inauguracion de América Cantat7, en conformacion con
la orquesta binacional Colombia y Venezuela.

¢ En convenio con |la Orchestre de Champs Elysees de PParis se adelantara en
noviembre de 2013 una residencia con sus principales atriles para el montaje de
dos sinfonias de Beethoven. Como preparacion para este evento se realizard
una residencia en el mes de junio.

» [Producto de la experiencia en Cartagena, se recibi6 oferta para participar en el
MITO Torino Milano Festival Internanazionale della Musica, en septiembre de
2014,

Planeacion 2013

Convocatoria y presentaciones

En noviembre de 2011 se lanzo6 la convocatoria para la tercera temporada de la
Filarmaonica (2012-2013), con los criterios musicales vy artisticos definidos desde Ia
primera temporada. El jurado conformado por profesores y musicos internacionales
de cada instrumento selecciond a 88 jovenes de 19 centros universitarios de todo
el pais, de los cuales 35 son comunes a las 2 temporadas.
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Se hizo un analisis de las tendencias y resultados conducente a un diagnostico y
una guia para la toma de decisiones en materia de planificacion de los talleres de
proyeccion social y musical, y el diseno de las residencias por seccionales segun
las fortalezas de cada sector del pais.

Inscritos 879
Integrantes 88
Instituciones universitarias de donde provienen 19

LLa orquesta fue
iINvitada a participar
en el Cartagena
VII Festival
Internacional de
Musica.

Cartagena VIl Festival Internacional de Musica

La Filarmonica Joven de Colombia fue invitada a participar en este Festival, en el
que desarrollo varias actividades:

e Como Proyecto Orquestal en el montaje de un repertorio para orquesta vy la
realizacion de sus respectivos conciertos, bajo la conduccion del prestigioso
director invitado, Maestro Salvatore Accardo.

e Como agentes sociales en la realizacion de talleres pedagogicos dirigidos a
80 ninos y jovenes integrantes de las Orquestas Sinfonica de Cartagena vy
Filarmonica de Cartagena de Indias siguiendo la metodologia de trabajo de la
FJC, la practica orquestal con talleres de fila, seccionales, ensayo sinfonico y
ensayo general, para culminar con una muestra final abierta al publico. También
se ofrecieron 2 conciertos con grupos de camara en las poblaciones de San
Juan de Nepomuceno y Turbaco.

e Como asistentes a la programacion de conciertos del Festival.
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La orquesta realizd una residencia de preparacion de alta exigencia en la
programacion de ensayos previos a su encuentro con el Director invitado,
gue estuvieron siempre abiertos al publico en el hotel Hilton. El saldn estaba
acondicionado en disposicion de concierto, es decir con las condiciones acusticas,
espaciales y visuales de una presentacion publica. Por ello los artistas invitados
al Festival ingresaron espontaneamente al saloén en varias oportunidades y se

El primer ensayo interesaron vivamente por la labor musical y pedagogica gue pudieron presenciar,
con el Maestro dando como resultado la oportunidad de interactuar con los directivos y musicos
de la orguesta y establecer contactos para futuras relaciones. Asimismo, algunos
Salvatore Accardo S o _
N de nuestros musicos asistieron a las clases magistrales de los maestros.
fue una ocasion
memorable. El primer ensayo con el Maestro Salvatore Accardo fue una ocasion memorable:

su ingreso fue seguido por la prensa y otros artistas acompanantes; la excelente
preparacion de la orquesta permiti® un ensayo en el cual los musicos se
desempenaron con fluidez y espontaneidad, apoyados en su solvencia técnica y
musical para responder a las indicaciones del maestro y ajustarse a sus exigencias
estilisticas. En la pagina web de la revista londinense Gramophone, el reconocido
periodista de musica clasica Laurence Vittes describe su percepcion de la
Filarmonica Joven de Colombia.

Ver: http.//www.gramophone.co.uk/blog/concerts-and-events/
seventh-cartagena-international-music-festival
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Contactos para futuros proyectos

Contactos internacionales

* ElI Maestro Accardo manifestd en varias oportunidades su interés de invitar
a la Orguesta al MITO Torino Milano Festival Internanazionale della Musica
para septiembre del 2014. Antonio Miscengd, director artistico del Festival de
Cartagena y del MITQ, inici¢ conversaciones para tal fin.

e El Maestro Alessandro Cappone, violinista de la Filarmonica de Berlin, esta
dispuesto a abrir su agenda para ejercer como docente en nuestras proximas
residencias; estamos adelantando las conversaciones al respecto.

* El Maestro Gabriele Mirabassi, clarinetista cultor de la mulsica contemporanes,
nos abre su agenda para vincularse a alguna practica en la modalidad de
seccionales.

* Monica Villegas Tomlin, consul colombiana ad honorem en Singapur, inicio
gestiones para obtener becas para musicos de la orguesta en el Yong Siew Tho
Conservatory de ese pais.

¢ Mantuvimos conversaciones con Sara Sill, de Design Studio de Nueva YorR,
quien estuvo vinculada con el Young Concert Artists, Inc de esa ciudad.

« Jesus Castro Balbi se postula como solista con la orquesta, con una obra de
estreno del peruano Julio Salazar.

Contactos nacionales

* Hemos concertado citas con los decanos y directores de diversas universidades,
asi como con la division cultural de la Universidad Nacional de Colombia vy el
Auditorio Ledn de Greiff.

* Cloria Zea se propone como embajadora del proyecto con el Maestro José
Antonio Abreu, de Venezuela.

e Alvaro Restrepo, director del Colegio del Cuerpo, nos propone proyectos
conjuntos para 20I13.

*  Aesto se suma la fidelizaciéon con los miembros del Faculty, Mary Ann Mumm,
integrante por 17 afos de la Opera Metropolitana de Nueva YorR; Karen Benda,
clarinetista Doctor en Artes Musicales de la Universidad de Michigany profesora
en las universidades de Michigan, Washburn y Ohio, y en el Cincinnati College-
Conservatory of Music Preparatory Department; y Jesus Castro-Balbi, aclamado
como un violonchelista excepcional por el Dallas Morning News y solicitado
pedagogo; el Dr. Castro-Balbi ha impartido clases magistrales y conferencias
en el Conservatorio Central de Beijing, The Juilliard School, el Conservatorio de
[Paris, la Escuela Superior de Leipzig y la Escuela de Musica de Yale.

Evaluacion del Programa

Dada la juventud del proyecto, ademas de la naturaleza de largo plazo de la
educacion musical, aln no contamos con un sistema de evaluacion del programa
estructurado; sin embargo, hacemos seguimiento y estadistica permanentes de la
procedencia de cada temporada y del recorrido de los jovenes egresados.

Hemos emprendido acciones de retroalimentacion de los beneficiados a través de
talleres de puesta en comun, y desde finales de 2012 estamos implementando el
sistema de encuesta:
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2010

2011

2012

"Compartiendo
Inspiracion’,
nuevo concepto
de la orquesta.

556

520

879

Integrantes

55

95

123

Fundacién
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Davivienda

* Previo a las residencias y actividades enviamos una informacion con los
contenidos y objetivos de la actividad, y solicitamos nos indiguen sus
expectativas artisticas, humanas y personales.

« [Posterior a las residencias encuestamos acerca de sus experiencias significativas
en los 3 niveles mencionados.

Estrategia de comunicaciones

El drea de comunicaciones estrategicas de la Fundacion apoyo el logro de
objetivos de la planeacion estratégica de la Filarmonica para 2012, con ejecuciones
de comunicacion dirigidas a facilitar el acercamiento con los diferentes publicos a
traves de material P.O.P, estrategias digitales de reactivacion de redes sociales,
pagina web, y gestion y seguimiento de medios de comunicacion regionales y
nacionales bajo el concepto “somos instrumento”, el cual se difundio y multiplicd
principalmente en redes sociales, en las que se expreso el orgullo nacional por la
participacion de la Filarmonica en el 43° Festival de Campos do Jordao en Brasil.

En 2012, con el objeto de fortalecer el relacionamiento con los actuales y pasados
integrantes de la orguesta, se busco la implementacion de nuevos medios que
permitieran un acercamiento directoy con informacion estratégica para el programa
y los integrantes que conforman la comunidad de musicos del proyecto; por ello
se cre0 la revista Frecuencia, publicacion digital que tuvo lanzamiento de prueba
en 2012, El proposito para 2013 es consolidar la revista como un medio importante
para los musicos de la Filarmonica, que permita generar una relacion a largo plazo
CON NuUestros integrantes y ex integrantes, manteniéndolos actualizados sobre las
actividades pedagogicas, residencias y conciertos de la institucion.

La Filarmonica, con asesoria de consultores expertos en comunicaciones
estratégicas, llevd a cabo un andlisis de marca para identificar sus principales
objetivos de comunicacion y posicionamiento. Como resultado se aprobo el nuevo
concepto de la orquesta, “Compartiendo Inspiracion”, que fue lanzado en enero de
2013 durante el VIl Cartagena International Music Festival.

Monitoreo del crecimiento del programa 2010 a 2012

Docentes,

s G52 Residencias | Conciertos t‘:lli;eoclggtrae: Proveedores Rl
universitarias Directores asistente | pedagégicos
solistas
15 2 10 25 - 10.800 0
17 4 8 35 24 8703 3
19 5 18 57 8l 15.867 6

Beneficiados

80

209
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Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar

Sascn
BoLfvar
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BOLIVAR <7 4

-
-

En 2012 unificamos la proclamacion y entrega del Premio con el coctel en honor
a los ganadores: realizamos un solo evento en el Teatro Mayor Julio Mario Santo
Domingo, de Bogotg, lo que generd un mayor impacto ante la opinidon publica y un
elevado numero de asistentes: alrededor de 1.300.

La escenografia se construyd acorde con las exigencias del teatro, buscando
reflejar el aporte determinante del Grupo Bolivar en la gestion del Premio.
También innovamos en la presentacion de la ceremonia al incorporar proyecciones
audiovisuales que presentaban a los ganadores y su trabajo. En la parte logistica
logramos una mejor disposicion de los reporteros graficos y camarografos de
television, lo cual optimizo la apreciacion del evento para los asistentes.

El ganador a la Vida y Obra fue el periodista y cronista barranquillero Ernesto
McCausland(g.e.p.d.). Cecilia Orozco Tascon, Directora de Noticias Uno y columnista
de El Espectador, fue destacada como la Periodista del Ano.

Este ano fue en el que mas trabajos se recibieron, 855, debido principalmente a
la actualizacion base de datos de periodistas, una mayor difusion via e-mail v el
prestigio del Premio durante 37 anos.

A partirde 2012 se eliminaron las categorias tematicas Cultura, Educacion, Deportes
y Economia, con el fin de exaltar el ejercicio periodistico y dar mayor relevancia a los
géneros, dando toda la importancia a Opinidon en prensa, Debate y andlisis en radio
y television, Caricatura, Cronica o reportaje, Entrevista, Fotografia, Investigacion,
Mejor trabajo hecho exclusivamente para internet y Becas al periodismo joven.
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Para el Jurado llamo la atencion como la cultura, en sus diversas manifestaciones,
estuvo presente en todas las categorias. Aungue los temas relacionados con el
conflicto armado, la corrupciéon vy los problemas sociales siguen presentes, en
particular en los trabajos de investigacion y cubrimiento de noticia, empiezan a
aparecer desde todas las regiones del pais historias sorprendentes, llenas de
vitalidad, que muestran un pais dinamico y creativo.

La participacion de trabajos en internet fue notable, o cual refleja el peso creciente
de la comunicacion a traves de los medios digitales. Los medios exclusivamente
digitales presentaron sus trabajos, al lado de los cuales también empezaron a
surgir las propuestas de blogs personales y las iniciativas de colectivos jovenes,
quienes dan a conocer sus propuestas periodisticas, generalmente originales pero
El ganador a la Vida aun carentes de rigor. No es facil calificar esta categoria porque las convenciones

y Obra fue el formales estan en construccion, y son frecuentes los errores basicos como
la ausencia de referencias de lugar y tiempo, que dificultan la consulta de los

periodista y cronista o
documentos originales en la red.

Ernesto
McCausland Este ano se otorgd un Premio Especial del Jurado a un trabajo documental
(gepd) transmitido por la television nacional que logrd, con base en una exhaustiva

investigacion periodistica apoyada en imagenes de archivo y grabaciones con un
rico contenido informativo, una pieza periodistica de gran calidad estética y fuerza
Tascon fue visual. El trabajo ganador fue:

destacada como la

Cecilia Orozco

[Periodista del Ano.

Beatriz Gonzdlez, i Por qué llora si ya rei?, por Diego Garcia-Moreno
Senal Colombia - RTVC
Bogota

El invitado especial
fue el filosofo
espanol Fernando
Savater.




104 | INFORME INTEGRADO DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2012 Fur]dacién
Bolivar
Davivienda

El Jurado declard desiertas las categorias de Analisis o debate en radio y Mejor
cubrimiento de una noticia en radio.

Trabajos entregados

Prensa 410 367
Television 182 100
Radio 110 139
Internet 52 26
Total 855 632

Nivel de participacion para

beca al periodismo joven >8 35
Indicadores generales

Ciudad que aporté mas trabajos Bogota Bogota
Empresa que presentd mas trabajos El Tiempo : 56 El Espectador : 42
Categoria en la que participaron mas periodistas Cronica o Reportaje : 176~ Croénica o Reportaje : 282

Jose Alejandro Cortés, Fernando Savater, Pedro Bonnett, Nora Sanin, Carlos Castillo
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Ahimsa: Yoga para la reconciliacién

Como parte de nuestra responsabilidad con el proceso de paz y reconciliacion
en el pais, nuevamente aunamos esfuerzos con la Agencia Colombiana para la
Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas (ACR) y la Corporacion
Dunna Alternativas Creativas para la paz, con el fin de desarrollar la expansion
del modelo de intervencion denominado “Ahimsa: Yoga para la reconciliacion”, del
cual se realizé un piloto en 2010 con resultados muy positivos en el alivio de los
sintomas del estrés postraumatico y los trastornos mentales a través del yoga en
participantes del proceso de reintegracion.

Mediante convenio celebrado entre las partes mencionadas, se desarrollo el
“Proyecto para la mejora de la funcionalidad y la disminucion del sufrimiento
emocional de excombatientes del conflicto armado colombiano con diagnéstico
de estrés postraumatico”, con inversion de $309,6 millones, de los cuales la
Fundacion Bolivar Davivienda aporto el 14,5%.

LLa intervencion se realizo entre julio y diciembre de 2012 en Medellin y Bogota, en
32 sesiones de una hora durante 2 veces a la semana para 250 participantes del
proceso de reintegracion, guienes ademas recibieron cartillas y CDs para continuar
la practica de yoga y meditacion en casa.

La Fundacién Bolivar Davivienda aporto el 14,5%
de los recursos requeridos por el proyecto.

La Corporacion Dunna realizd un estudio con el objeto de evaluar la eficacia y
seguridad del modelo de intervencion con Satyananda Yoga en el tratamiento de
sujetos con trastorno de estrés postraumatico TEPT, teniendo en cuenta que en
Colombia la prevalencia de esta patologia esta alrededor del 55% en poblacion
general y 48% en poblacion combatiente militar y no militar, de acuerdo con el
estudio realizado por la Universidad Externado de Colombia en 20I10.

La investigacion manejo un grupo de 102 sujetos en dos grupos: uno experimental
(48)y otro de control (47). Este ultimo Unicamente recibio la atencion psicosocial por
parte de la ACR, mientras el grupo experimental manejo la intervencion psicosocial
de la ACR mas el protocolo de Yoga Satyananda durante 12 semanas. El protocolo,
el consentimiento informado vy los investigadores fueron aprobados por el Comité
de Etica de Investigacion del Hospital Militar Central.

LLos resultados muestran que en el grupo experimental se evidencié una mejoria
del 40,8% en los sintomas. Al comparar los sujetos del grupo experimental con los
del grupo de control se encontrd una diferencia del 30,3%, que permite apreciar
claramente la mejoria en el grupo gue recibio Yoga Satyananda. La investigacion
comprobd gue el yoga es tan eficaz como el tratamiento con psicofarmacos para
tratar TEPT, ademas de ser mas seguro pues no origina efectos adversos.
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Programa de becas “Fernando Hinestrosa Forero
de la Excelencia Académica”

Este programa de becas-crédito de la Fundacion Bolivar Davivienda en alianza
con la Pontificia Universidad Javeriana consiste en dar recursos economicos a
estudiantes de estratos 1y 2 que sean aceptados para ingresar a la Universidad
Javeriana en Bogota. Estos estudiantes reciben matricula, subsidio para asegurar
su adecuada alimentacion y subsidio de fotocopias necesarias para sus estudios.
En 2012 se Adicionalmente, la Javeriana les proporciona ayuda psicosocial para su adaptacion
a la vida universitaria y la Fundacion Bolivar Davivienda les apoya con educacion

Invirtieron financiera para ellos y sus familias.
$62,3 millones
para 7 estudiantes Una vez finalizados sus estudios, los beneficiarios disponen de un ano de gracia

mientras cuentan con ingresos para responder por sus obligaciones financieras,

de diferentes después del cual tienen 132 meses para pagar su credito.

programas.

Los estudiantes que ya estan inscritos en un programa académico de la
Universidad y gue estan interesados, deben manifestar su intencion de participar
como candidatos para el crédito en la Oficina de Promocioén Institucional.

En 2012 seinvirtieron $62,3 millones para 7 estudiantes seleccionados de diferentes
programas de la Universidad, a quienes se les financiaran hasta 10 semestres, con

excepcion de la carrera de Medicing, para la cual se les podran financiar hasta 12
semestres.

Ola Escolar

El reciente invierno en Colombia ha afectado a mas de un millon de ninos vy
jovenes, y la infraestructura de mas de 2.200 sedes educativas. Algunas escuelas
funcionan en aulas temporales y otras se han convertido en albergues.

— Financiacién compartida

— Rendicion de cuentas

Ola Escolar (/) . UsodeTIC

— Alianzas institucionales

— [Participacion corresponsable
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Ola Escolar es una iniciativa publico-privada que contribuye a optimizar los
ambientes de aprendizaje en las instituciones educativas mas afectadas por
la ola invernal de los anos 2010 y 20I1. El proyecto apunta a la recuperacion y
mejoramiento de la infraestructura escolar y el fortalecimiento de la gestion
educativa, como claves para mejorar las condiciones del aprendizaje en los
colegios y escuelas del pais y para beneficio de las comunidades educativas.

La Fundacion Bolivar Davivienda participa con
$700 millones en un proyecto de $2 mil millones.

La Fundacion Bolivar Davivienda participa con $700 millones en un proyecto
de $2 mil millones, junto con otros 5 gestores: la Fundacion Argos, la Fundacion
Telefonica, la Fundacion Mario Santodomingo, la Fundacion Empresarios por la
Educacion y la Fundacion Mundial; el convenio de cooperacion interinstitucional
se establecio con el fin de movilizar y articular al sector publico, el sector privado
y la comunidad alrededor del mejoramiento de los ambientes de aprendizaje y
la calidad de la educacion. En esta primera ingresaron 12 sedes educativas de
los departamentos del Choco, Antioquia, Atlantico y Valle del Cauca, con una
poblacion beneficiada de mas de 4.800 ninos y jvenes.
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Mejoramiento y adecuacion de edificaciones
y construccidon de nuevas infraestructuras para
atender establecimientos afectados por el invierno.

El proyecto contempla:

* Intervencion de infraestructura: busca solucionar los problemas de infraestructura
causados por la ola invernal y realizar obras civiles de mantenimiento correctivo,
reparacion estructural, mitigacion o desarrollo. Igualmente, plantea posibles
soluciones para el mejoramiento de los ambientes de aprendizaje a través de
la adaptacion de areas complementarias (zonas recreativas, bibliotecas, etc) y
la dotacion necesaria para el funcionamiento de la sede.

* En desarrollo de los proyectos de infraestructura de Ola Escolar, durante 2012
trabajamos en 2 lineas de intervencion gque contemplan el mejoramiento y
adecuacion de edificaciones y la construccion de nuevas infraestructuras para
atender establecimientos afectados por el invierno.

« Gestion educativa: al tiempo que se realizan las obras de infraestructura fisica
se lleva cabo la implementacion de Modelos Escolares para la Equidad (MEPE),
una herramienta para el fortalecimiento de la gestion educativa enfocada a
mejorar las condiciones de aprendizaje de ninos y jovenes; se identifican las
necesidades de las instituciones educativas y se buscan soluciones a través de
la oferta de servicios de los sectores empresarial, fundacional y gubernamental.
A través de MEPE se involucran en la gestion escolar los diferentes actores de
la institucion: directivos, docentes, padres de familia, estudiantes, comunidad y
secretarias de Educacion.

« Evaluacién y seguimiento: consiste en el diseno e implementacion de un
sistema de evaluacion y seguimiento del proyecto que, en articulacion con el
aplicativo de movilizacion social, pueda ofrecer informacion constante y robusta
sobre el desarrollo del proyecto y permita dar cuenta del estado de avance de
actividades y procesos orientando, de manera oportuna, los ajustes requeridos
para el desarrollo y réplica de esta iniciativa.

* Comunicaciones: Ola Escolar tiene como objetivo en su componente de
comunicacion y sistemas de informacion, dinamizar, mantener, acrecentar
y posicionar las relaciones del Proyecto con los aliados, donantes y publico
en general a través del manejo de los sistemas web y de las estrategias
desarrolladas con otros medios y estrategias de comunicacion, impulsando
a través de los medios sociales los objetivos del proyecto y creando una
comunidad alrededor de los propositos de éste. Ademas se encarga de
gestionar y vigilar la imagen vy la reputacion online del proyecto y la marca. A
diciembre de 2012, Ola Invernal contaba con cerca de 11 mil visitas a su pagina
web, 75 donantes con un promedio de donacion de $44.870, cada uno, 829
fans en FacebooR y 294 seqguidores en Twitter.
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Proyecto Proteccién a la Ninez

Dentro de la estrategia gue definimos en el trabajo “Prevencion y disminucion de Ia
violencia contra los ninos, ninas y jovenes, a través del fortalecimiento de espacios
protectores”, desde 20I11 iniciamos la planificacion de un proyecto conjunto con la
organizacion Save the Children.

Al identificar las regiones mas afectadas por este tipo de problemas escogimos a
Tumaco, en la costa pacifica colombiana, uno de los municipios mas impactados
por guerrilla, narcotrafico, bandas criminales y otros grupos al margen de la ley, que
implican grandes riesgos para los ninos y jovenes.

L En 2012, después de presentar el proyecto a la Gobernacion de Narino y a la
En 2012 se inicid Alcaldia del municipio, se firmd una alianza entre las cuatro partes y se inicio la
la ejecucion del ejecucion del proyecto, operado por Save the Children.

proyecto piloto, g ) . . o .
La Fundacion Bolivar Davivienda tiene participacion activa en el proyecto y forma
operado por parte del Comité Técnico para hacer seguimiento a la ejecucion y tomar las
Save the Children decisiones necesarias para alcanzar los objetivos y resultados esperados.

y disenado para

: El proyecto piloto esta disenado para trabajar con 550 ninos y adolescentes, 400
trabajar con 550 proy P P ] Y

padres de familia, cuidadores y docentes, y 75 servidores pUblicos mediante cuatro
NiNos y adolescentes. frentes:

e Trabajo directo con los niNos en espacios amigables
» Trabajo con padres de familia, cuidadores y docentes
e Trabajo con la comunidad

e Fortalecimiento de la ruta municipal de proteccion

Una vez finalizado el piloto y presentados los resultados, el Comté Técnico vy
las organizaciones aliadas evaluan el modelo de intervencion para mejorarlo y
aplicarlo en la siguiente fase del proyecto, e incluso replicarlo en otros municipios
con condiciones o caracteristicas similares a Tumaco.
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En 2012
contabamos con
489 proveedores,
82 de ellos
participando en mas
de un proyecto.

Comunicaciones
estratégicas

Bolivar

Davivienda

Proveedores

A medida que aumentamos nuestra presencia en los grupos de interés a partir de
los proyectos existentes y participamos en nuevos proyectos, aflanzamos nuestra
relacion con los proveedores.

En 20I1 contébamos con 241 proveedores, de los cuales 21 participaron en mas
de un proyecto. En 2012 Ia cifra ascendio a 489 proveedores, con 82 participando
en mas de un proyecto. Esto demuestra que, a pesar del gran aumento de su
numero, la profundidad en la participacion de los proyectos de la Fundacion se ha
incrementado casi al doble con respecto a 20I1, demostrando el afianzamiento de
nuestras buenas relaciones.

La profundidad se mide con la relacion “Proveedores en mas de un proyecto”,
sobre “Numero de proveedores”.

Proveedores en mas de un proyecto 82 21
NuUmero de proveedores 489 24]
Profundidad 16,8% 8,7%

Voluntariado

Filarmonica ]97

]34 Premio
69

Fortalecimiento

/70
36

Administrativos

Programa 32

donaciones

28 Emprendimiento
Proyectos 27

varios

23

Fundacién
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Asimismo, al iniciarse la documentacion de los procesos de la Fundacion como
resultado de la implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos, se han
empezado a integrar buenas practicas a la relacion con este grupo de interés.

Entre estas se destaca la solicitud a las entidades con las que se adelantan
proyectos, de una certificacion de cumplimiento de sus obligaciones laborales.
Igualmente, a quien corresponda de acuerdo con la legislacion, se le solicita
comprobacion de los pagos a la Seguridad Social.

Politica de pagos

La Fundacion decidio en 2012 una politica general de pagos a 15 dias habiles,
buscando mantener un promedio de 2 a 3 dias para envio y de 3 a 4 para pago con
el fin de favorecer la liquidez a los proveedores.

Para 2012 no se determind el numero de empleos generados en la cadena de
proveedores.

Proveedores internacionales

Contamos con 1l proveedores internacionales que representan el 2,25% de nuestro
total de proveedores. De ellos, 9 apoyan proyectos y 2 gastos administrativos.
Estos Ultimos son basicamente temas de afiliaciones y capacitacion. El valor de
los pagos a este grupo de proveedores ascendio a $418 millones.

Total de operaciones

La alianza con la Fiduciaria Cafetera (a partir del 15 de diciembre de 2012, Fiduciaria
Davivienda) nos permitio efectuar 2.500 operaciones, para un total de egresos de
caja por de $12,9 mil millones.

- ey | l“(\_|l‘]\]
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Entendemos que los proyectos sociales transformacionales en los que participamos
han sido posibles, entre otros medios, por nuestra participacion en una gran cantidad
de organizaciones sociales que, desde la gestion de sus misiones, buscan una

sociedad mas equitativa y justa.

Asi, a través del Doctor Jose Alejandro Cortés, miembro principal del Consejo
Ejecutivo y Directivo de la Fundacion, o del Doctor Fernando Cortés McAllister,

Director Ejecutivo, participamos en:

Participaciéon en organizaciones sociales

Institucién

Uniminuto

Empresarios por la Educacion
Transparencia por Colombia

Ideas para la Paz

Corporacion Excelencia en la Justicia
Instituto de Ciencia Politica

Centro Regional para América Latina en apoyo
al Pacto Global de las Naciones Unidas

Colombia Lider

Forma de participacion
Consejo Regional

Junta Directiva

Fundadores

Fundadores

Miembro Junta Directiva
Miembro Consejo Directivo

Fundadores como
Sociedades Bolivar

Miembro Junta Directiva
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Institucion Forma de participacion
Consejo Privado de Competitividad Miembro Junta Directiva
Cecodes Miembro Junta Directiva
Fundaciéon Manuel Mejia Miembro Junta Directiva
Conexién Colombia Miembro Junta Directiva
Fundacion Nacional Batuta Miembro Junta Directiva
Fundacion Carolina Patrono honorario

Ademas, los logros de nuestros proyectos nos han permitido aumentar el impacto
positivo en la sociedad a traveés de:

« El programa de Yoga. Gracias a los resultados obtenidos en el programa piloto,
se consiguio la participacion de la Presidencia de la Republica por medio de
la Agencia para la Reconciliacion, quien entrd a ser parte de la alianza en la
segunda fase como miembro activo del desarrollo del programa

¢ Consejo Colombiano de Voluntariado Corporativo de IAVE Colombia. La
participacion en este organismo desde el programa de Voluntariado Corporativo

proyectos hemos nos permite, ademas de conocer experiencias y aprendizajes de |os programas

aumentado el liderados por otras empresas, acordar objetivos para llevar a cabo proyectos
conjuntos. Realizamos una primera iniciativa conjunta para celebrar el Dia

Internacional del Voluntario, promoviendo la cultura en mas de 500 ninos en 5

la sociedad. ciudades.

Gracias a los
logros de nuestros

iIMmpacto positivo en

* Ademas de la satisfaccion manifestada por nuestros voluntarios al ver que es
posible uniresfuerzos entre empresas competidores en el mercado, se vislumbro
un camino para fortalecernos mientras actuamos en beneficio del pais.
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TESTIMONIO

"Desde que empezamos a trabajar para la creacién
del Consejo Colombiano de Voluntariado Corporativo,
estaba convencida de que seria un trabajo complejo, lleno
de retos, y al que habia que dedicarle mucho tiempo. Era
un compromiso mas de ser voluntaria, pero era importante.
Creia firmemente que valia la pena dedicarle tiempo y
esfuerzo, a pesar de las responsabilidades que ya tenia.

Durante los primeros meses el grupo era pequeno, la
asistencia bastante informal y habia quejas por los pocos
logros alcanzados. Todo esto me preocupaba mucho, pero
habia que sequir adelante y encontrar el camino.

A mediados del ano 2011 la situacién empez6 a cambiar:
llegaron nuevas entidades dispuestas a participar, todas
representadas por jovenes profesionales. Ellos podrian ser
mis nietos y yo la unica "abuela”. Entonces, sus ideas y su
compromiso empezaron a producir fruto.

En muy poco tiempo obtuvimos los primeros logros
importantes,como larealizaciondel | Congreso Nacional de
Voluntariado Corporativo, que fue muy bien evaluado por
los 250 participantes, la celebracion del Dia Internacional
del Voluntariado en mas 5 ciudades con 400 voluntarios y
un impacto colectivo en la sociedad, y la sostenibilidad del
Consejo Colombiano de Voluntariado Corporativo.

iPara mi ha sido una experiencia muy valiosa y agradable
estar con gente joven comprometidal Cada reunién se ha
convertido en una de las actividades que mas disfruto.
En un ambiente de alegria y entusiasmo he aprendido
mucho de su testimonio de generosidad, entrega, voluntad
de servicio y compromiso. Doy gracias a Dios por esta
oportunidad y a ellos por lo que me han ensenado”.
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REVISION INDEPENDIENTE DEL
INFORME INTEGRADO DE GESTION

Y SosTENIBILIDAD 2012 DE LA
FuNDACION BoLivarR DAVIVIENDA

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe anual de
sostenibilidad de 2012 a la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de CGlobal Reporting Initiative (GRI) version 3.0 (G3), asi como el suplemento de
organizaciones no gubernamentales. Porlo anterior,en nuestra revision no se verificaron
datos de ejercicios anteriores que se hayan incluido para efectos comparativos.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas unidades de la Fundacion Bolivar Davivienda
gue han participado en la elaboracion del reporte de sostenibilidad y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacion:

* Reuniones con el personal de la Fundacion Bolivar Davivienda para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados.

* Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe
integrado de Gestion y Sostenibilidad 2012.

° Andlisis de la adaptacion de los contenidos e indicadores del reporte de
sostenibilidad a los recomendados en la Guia G3 de GRI.

* Revision de las actuaciones realizadas en relacién a la identificacion y consideracion
de las partes interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacion
de los grupos de interés a través del analisis de la informacion interna y los informes
de terceros disponibles.

¢ Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de
una muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
indicadores GRI incluidos en el Informe integrado de Gestion y Sostenibilidad 2012
y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de la Fundacion Bolivar Davivienda.
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Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ninguin aspecto
gue nos haga creer gue el Informe integrado de Gestion y Sostenibilidad 2012 contiene
errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3) y el
suplemento de Organizaciones no gubernamentales.

De acuerdo con nuestra revision de indicadores y contenidos consideramos que el reporte
cumple con los requisitos del nivel de calificacion B+ seguin los estandares GRI.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la direccion de la Fundacion Bolivar Davivienda
nuestras recomendaciones relativas a las areas de mejora para consolidar los
procesos, programas y sistemas relacionados con la gestion de la sostenibilidad. Las
recomendaciones mas relevantes se refieren:

* La Fundacion Bolivar Davivienda debe evaluar la pertinencia de migrar a la nueva
metodologia GRI G4, para elaborar informes de sostenibilidad, que estara disponible
a partir de mayo de 2013. Esto permitira sigan a la vanguardia en la comunicacion
de su gestion responsable y sostenible en Colombia.

* Continuar reportando indicadores de suplemento sectorial de organizaciones no
gubernamentales, los cuales reflejan buenas practicas que debe tener la Fundacion
y que la posiciona como referente del sector en Colombia y la region.

* [Responsabilidades de la Direcciéon de la Fundacion Bolivar Davivienda y de Deloitte

* La preparacion del Informe integrado de Gestion y Sostenibilidad 2012, asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de la Fundacion Bolivar Davivienda, la
cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion
y control interno de los que se obtiene la informacion.

* Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

* Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Fundacion Bolivar
Davivienda de acuerdo con los términos de nuestra propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la Direccion de la
Fundacién Bolivar Davivienda.

* Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia
requeridas por el Codigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC).

e El alcance de una revisiéon limitada es substancialmente inferior al de una
auditoria. Por lo tanto no proporcionamos opinion de auditoria sobre el Informe de
sostenibilidad 2012.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrigque Munera D.
Socio
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