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Ambito Laboral

ara nuestra organizacion las personas son fuente inagotable de crecimiento,

bienestar y generacion de valor y representan el centro de nuestra actividad

empresarial poe esto Nos preocupamos por tener programas para
nuestra gente buscando el maximo desarrollo profesionaly organizacional.

Uno de los temas donde tenemos mayor reconocimiento interno y externo, son
los programas de desarrollo para los colaboradores. Davivienda como empresa del

Grupo Bolivar ha desarrollado las destrezas necesarias para crear programas
especializados de formacion de acuerdo con las necesidades organizacionales.

Distribucion del gasto en trabajadores pensionados y sus familias
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@ Sueldos, salarios y horas extras

@ Subsidio de transporte

® Primas

@ Aportes y prestaciones

@ Cesantias e intereses de cesantias
® Bonificaciones

® Salud ocupacional

® Beneficios
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2011

Tipo de Empleo # Empleados
Gl
Directos

Contrato a Término Indefinido

Contrato a Término Fijo*
Prof. En Prctica
Futuros Profesionales
Otros cargos

Aprendices Sena

Aprendices Universitarios

Indirectos

Empleados a Término Indefinido por Género
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Nimero de Colaboradores por region

Barranquilla 446
Eje Cafetero 676
Manizales 241
Pereira 265
Armenia 170
(artagena 237
Cucuta 197
Santa Marta 95
Monteria 55
Sincelejo 56
Rioacha 38
Valledupar 92
Neiva 162
Villavicencio 176
Total Nacional Pasto 107
—— Ibague 233
WAl Tunja 199
Panama 67 San Andrés 32

Total empleados directos 11.140
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Ndmero empleados por edad
Gl T

Directos *Su contratacion obedece al lleno de vacantes y patrocinios de

Menor de 18% aprendices. Para contratos de trabajo, ante MinProtecion Social
segestionan 3documentos:

Entre 18y 25 anos

Entre 26y 35af0s > Solicitud de permiso para laborar por parte del Banco.

Entre 36 y 45 anos > Forma IVC-PO3-FO1 del ministerio con firma del padre o

M4s de 45 aRos madre, deljoveny del Representante Legal del Banco.

> Forma IVC-P03-FO1 mediante el cual el ministerio
autoriza al menor paralaboral.

Promedio Antigiiedad 2011
-
6,6
RetirosyVinculaciones 2011
T
Promedio de rotaciones 12.7%

ElBanco respeta, protege y no permite la vulneracion de los derechos humanos. Es por
esto que en el Reglamento de Trabajo y Cédigo Disciplinario cuenta con articulos
especificos en donde se rechaza el trabajo forzoso y obligatorio asi como el trabajo
infantil, declaracion que se refuerza con nuestra politica de seleccion de no
discriminacion alas personas por raza, sexo, religion o condicion social. Ademas desde
el proceso de seleccién no existe discriminacion en materiade empleoy ocupacion.

Como incentivo al buen desempefio, damos prioridad a nuestros empleados para
ocuparlasvacantes dentro dela organizacion:

Concursos 2010 2011
NUmero de Concursos 504 502
Seleccionados 1.824 1437
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Salario Minimo Promedio 2011
i

Salario Minimo Promedio Legal 630.187
Salario Minimo Promedio en Davivienda 697.619
Ratio desalario 1.107

* Incluye sueldo mds Prestaciones.
*SML: Salario Minimo Promedio Legal.
*SM: Salario Minimo Promedio en Davivienda.

Buscamos el desarrollo de nuestros Colaboradores

Para la organizacion, el constante aprendizaje, la formacion y el conocimiento
del negocio, forman los pilares fundamentales de crecimiento y proyeccion
hacia el futuro de nuestros colaboradoresy la organizacion.

Capacitacion

Cursos externos (foros, congresos, seminarios etc.)
Diplomado (Externos)

Diplomados Internos

Programas de postgrado

Como estrategia, se ha desarrollado y masificado el programa de educacién
virtual Eureka en procesos de actualizaciones, llegando a 109.290 funcionarios
capacitados en diversos temas, proceso que ha contribuido a la oportunidad
en la capacitacion, a la disminucién de costos logisticos y a la efectividad en los
procesos de formacion

Las capacitaciones se realizan de manera constante lo cual certifica a los

empleados en temas de ley: SARO SAC SARLAFT, SCI. Y en otros temas como
son: Codigo de Conductay Etica, Codigo Disciplinario, Codigo de Trabajo.
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En este momento el proceso de capacitacion continuada en Miami se esta
haciendo a través de la Universidad Miami Dade, en donde capacitaron 19
personasen 2017.

Davivienda Bilingle es un reto del 2011 hoy hecho realidad con 72
colaboradores estudiandoinglésen Colombia y 10directivos que hicieron su
inmersion en el exterior, lo cual mejora las habilidades en el idioma inglésy nos
permite lograr una proyeccion dentroy fuerade laorganizacion ydelaregion.

(antidad de empleados que han aprobado el examen de inglés

Nivel 2010

| e

A2
B1
B2
C1
2

TOTAL 1.362 665

Inversion de Capacitacion 2011

Los recursos econdmicos invertidos para capacitar y desarrollar a los empleados
enel 2011 fueron:

> Capacitacionydesarrollo
Fjecutado 12.165 millones

> Auxilios educativos
Fjecutado 10.343 millones
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Para el 2012 queremos contar con un mapa de talentos que se construira
alrededor de un eje central: el Plan de Desarrollo Individual de cada funcionario,
el cual nos permitird identificar altos potenciales, establecer planes de
sucesion, gestionar el desempeno y el conocimiento en Davivienda y mejorar
el servicio que prestamos a través del otorgamiento del préstamo para el
primer semestre de estudios de pregrado y del Auxilio Educativo;
sistematizando el proceso y adaptando los procedimientos y politicas a la
actualidad del mundo académico y de las necesidades de los empleados del
Banco.

Bienestar

El proceso de comunicaciones y bienestar tiene como propésito fortalecer la
Cultura Organizacional a través de la generacion de programas que fomenten
lacalidad de viday el desarrollo de todoslosempleadosy sus familias.

Para nuestra Organizacion es importante mantener una comunicacion
constante con nuestros empleados, por esto contamos con un proceso de
comunicacion organizacional que permite conocer oportunamente por
medio de los canales de comunicacion internos, las novedades que presenta la
Organizacion en sus productos, procesos, desarrollo de labores, toma de
decisiones, servicioal clientey el buen clima organizacional.
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Actividades deportivasy culturales

En 2011 los empleados participaron de diferentes disciplinas deportivas en
torneos internos y representando al Banco en torneos Interempresas que se
llevaron a cabo en distintas ciudades. En promedio, 10.000 empleados
participaron en disciplinas deportivas como futbol, voleibol, baloncesto, bolos,
microfutbol, wiiy pesca.

En Miami se incentiva a los empleados a realizar actividades fisicas mediante el
reembolsodel 50% dela suscripcion al gimnasio.

Adicional a estas actividades, contamos con Daviciclos Culturales, programa en
el cual apoyamos las diferentes expresiones artisticas donde Davivienda
subsidia hasta un 50% del valor de la boleterfa.

Eventos institucionales

Para el 2011 Davivienda pensando no solo en el bienestar de nuestros
colaboradores sino también de sus familias, realizamos el festival "Davitalentos
Kids" que ofrece la oportunidad de demostrar el talento de los hijos de los
empleados en diferentes dmbitos artisticos.

Contamos con la participacion de 450 nifos en las modalidades de canto y
baile, de diferentes ciudades del pafs.
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Pacto Colectivo

En 1991 surgi6 el Pacto Colectivo, que acoge al 100% de los empleados de
Davivienda y Filiales, en el cual se contemplan los beneficios adicionales a las
prestacionesde Ley otorgados por el Banco.

Beneficios

Cifras en millones

Transporte
Alimentacion
Vacaciones
Educativo

Auxilio Aprendices
Deporte y Cultura®*
Optico

Péliza de Salud
Escrituracion
Uniformes

* Se cuenta Daviciclos Culturales, Escuelas Deportivas y Torneos
Internos

Vivienda

Buscamos fortalecer la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias
a través del mejoramiento de su patrimonio otorgando tasas especiales de
crédito de vivienda dependiendo de laantigiiedad y tipo de vivienda, a la fecha
1.172 empleados cuentan con este beneficio.
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Convenios Corporativos

A la fecha, 972 colaboradors recibieron los beneficios del Centro Médico
Deportivo Bodytech en el pais; ademas, gracias al convenio de Comcel, se han
activado 2.950 lineas empresariales.

Jardin Infantil Osito Pardo (Antes Crayola)

El Banco Davivienda y la Familia Bolivar cuentan con un Jardin Infantil para los
hijos de los empleados, que ofrece oportunidades de aprendizaje en la etapa
previa a la Educacion Basica Primaria. Como inversion para el Jardin, Davivienda
aportden 2011 lasumade $639 millones de pesos.

En el 2011 se hizo la compra de una nueva sede en el Norte ampliando la
cobertura de este beneficio en Bogota.

ClimaOrganizacional

Es el programa disefiado para conocer la percepcion que tienen los empleados de
las caracteristicas de su entorno laboral. Dicha informacion nos sirve para trabajaren
planes de mejora con los empleados; la encuesta se ha venido realizando cada dos
anos, no obstante la que corresponde a 2010 se realizé en 2011, contando con un

resultado de 5.22 que nos otorga una calificacion de Excelente.
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Valoracion Jefe-Empleado/Empleado- Jefe

En el item de competencias se vio un aumento, lo cual es resultado de las
mejoras en los procesos e incentivos en materia de desarrollo y capacitacion

En la nota de laValoracion Empleado - Jefe se percibié un aumento, lo cual nos
indica que las relaciones y expectativas de nuestros empleados hacia sus Jefes
han mejorado significativamente; esperamos que esto se vea reflejado en la
consecucion de objetivos planteados en 2011, resultados que se podran
obtenera partirdel segundo trimestre de 2012.

Sequridady Salud Ocupacional

Indices de Seguridad y Salud Ocupacional

Descripcion 2009 2010 g

L
NuUmero de accidentes de trabajo 81 80 84
Diasdeincapacidad 477 373 308
indice defrecuencia 06 0,51 0.50
Indice de severidad 5.27 424 3.28
NUmero de muertes por accidentes de trabajo 0 0
indice de lesionesincapacitantes 0,0033 0,0020 0.0016
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Prevencion de cancer de cuello uterino 2009 2010 2011
s

Cantidad de citologfias 665 719 615
Brigadistas 2009 2010 2011
s

NUmero de capacitaciones 864 1.020 1.280
Inversion $126.811 $158619 $159.000
FeriasdelaSalud 2009 2010 2011
T

NuUmero de pruebas 2216 11.280 9412
Inversion $96.854 $163.339 $188.000

* Valores en miles de millones de pesos

(Los datos de Salud Ocupacional no incluyen Panamd y Miami)
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Fondode Empleados’

&)

FON DMVYINIEND™

> Activos: $70.834 millonesde pesos.

> Séptimo puesto entre los Fondos de Empleados supervisados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En el2011 tenemos una participacion del 88.04% de los empleados del Banco
Davivienday sus Filiales, con contrato a término Indefinido.
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Cobertura

B potencial
Asociados

2010 2011 ’

Ahorros Permanentes:

La rentabilidad pagada por Fondavivienda es de 10.03% E.A., lo cual genera un
beneficio adicional de $2.951 millones de pesos.

AhorrosVoluntarios:

Rentabilidad del 6.54% E.A. con capitalizacion mensual.

Durante el afio 2011 se recaudd por este concepto la suma de $2.304 millonesy se
redimieron ahorros por $1.528, se cuenta con un saldo acumulado de $1.703
millones, $869 millones mas que el afo anterior. Distribuidos en 734 ahorros con
propdsito sin cuota inicial, 63 bonosy 114 ahorros con proposito con cuota inicial.

4. El Fondo de empleados solo atiende personal a nivel nacional.
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Nuevo Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario FODES

Este fondo se cred en la Asamblea General de Asociados que se llevo a cabo en
marzo del 2011 y estd orientado hacia actividades de capacitacion en
emprendimiento, basadas en el programa Emprendimiento de la Oficina de
Orientacion al Personal del Grupo Bolivar en las dreas de: gestion empresarial,
orientacion administrativa, estrategias de mercado, orientacion financiera,
entre otras.

Calidady Servicio - Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

> Fondavivienda fue Recertificada por tercera ocasiéon consecutiva por la
firma SGS con la version 2008.
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