


El desarrollo sostenible de nuestra empresa mediante
la generacion de valor a los clientes, los accionistas,
los empleados y la comunidad.

También velamos por la proteccion del
medioambiente para las generaciones futuras.

Esto significa ser eficientes, rentables y, a su vez,
respetuosos con NUEStros grupos de Interes.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
DE SEGUROS BOLIVAR

- Mecanismos de gestion

Procesos y administracion del riesgo

- ldentificacion y gestion de riesgos ambientales

ll’lteI‘IlOS ----- ) y sociales en la operacion del negocio

- Productos responsables
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- Buenas practicas
de administracion
de la relacion con los clientes

- Buenas practicas laborales

gaaietwindild Aprendizaje RENTABILIDAD Clientes

humanos y crecimiento /| v APORTE DE VALOR
A LA SOCIEDAD

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. - Rentabilidad de la Compania .

8 . - Gestién para la prevencion del fraude . 8

. y la corrupcion :

. - Proposito de marca . :

Seguros Bolivar nacio Se constituyd a Seguros . - Desarrollo de aliados estratégicos < EIDr. José Alejandro Cortés, quien por anos son toda una vida,
el 5 de diciembre Comerciales Bolivar para . - Gestion eficiente y conservacion de . mas de 55 anos estuvo a la cabeza : pero cuando se trabaja por la

: ofrecer seguros generales . los recursos . del Grupo Bolivar, sucede al primer . tranquilidad de las personas,

. - Ciudadania corporativa . presidente Dr. Enrique Cortés : son solo el comienzo



DIMENSION
ECONOMICA “ @

14%

Regién
Caribe

Valor econémico retenido 71.875 113.613

*
cifras en miles de millones

UTILIDADES POR: VENTAS NETAS:

1604 = o, NP 3705

Empleados : Fuerza
212 Millones de ventas

66% 8 4% de clientes J 1‘

$2239 MM $3492

MIL MILLONES MIL MILLONES
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DIMENSION
SOCIAL

Horas
capaC|taC|on

Horas
capacitacion

Fuerza
tradicional

J

Empleados 5@2

Horas Inversion
en formacién

$488

MILLONES

capacitacion

$2.3881 0nes

@ Pdliza de salud o medicina prepagada
A
E Auxilio de alimentacion y transporte extralegal

: ﬂlB@BB MILLONES

Bonificaciones por antigledad

$7500 s

Q Préstamos de vivienda

4612 MILLONES

W Seguridad y salud en el trabajo

829] MILLONE?

3

Auxilio funerario

21,2 MILLONES

Aporte a Dividendo

50% donado por empleados
50% por la Compafia.

Aporte aTecho
55% donado por empleados
45% por Fundacion Bolivar
Davivienda

Aporte a Fundacion
Bolivar Davivienda

Total

$3.000

Total

Total

$425

MILLONES

$68./

MILLONES

MILLONES

1&:1.11\1 ®© @

Empleados Fam|l|ares Pensmnados Otros Horas Iaborales Horas
i i i { extralaborales

693 099 83 3

°
¢ Horas voluntariado

0.128 4478 088 295 33  1/08 2710

Asistencia

. toos o W8 b 8



DIMENSION @ y
AMBIENTAL

Emisiones de gases efecto invernadero Sembramos:
Al hacer el comparativo de la huella de carbono del 2013 frente a la del 2014, la huella < >
seria de 1.395 toneladas de CO; equivalente, lo cual se traduce en una reduccion de r r
emisiones del 8%.
Generacion de GEIl por negocio (kg CO; eq/negocio) Generacion de GEl por empleado (kg CO. /empleado)
3]@ B Y (O™ 43 O 4 U PP POOPOOP .
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Para un total de Que equivale a
1314/
q
20 : o o
' . Combustibles Energia Viajes Arboles Enla Reserva Natural .
’ Bojonawi en el departamento de Vichada Hectareas
B Q
A ¥ S

En el 2014 tuvimos un consumo total de energia de 4.430 mws, consumimos energia principalmente
de la red eléctrica de cada una de las ciudades donde hay una sucursal de la empresa.

Consumo de energia por negocio (kwh/negoci%)

Invertimos

$340

MILLONES

Ahorramos

1073
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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A través de los anos, se ha trabajado para optimizar el consumo de energia a la vez que el negocio crece.



Consumo de energia por colaborador
al aino (kwh/colaborador)

20

En el 2014 tuvimos un consumo total de agua de 39.489 m3, 2% menos

1502

1300

comparado con el ano anterior.

Consumo de agua por colaborador

al aino (litro/colaborador)
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Consumo de agua por negocio

17,029

(Litro /negocio)
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Estamos comprometidos con el correcto manejo de los residuos, tanto de los generados en las oficinas
de la compania, como de aquellos derivados de los elementos asegurados que sufren algin dano, en el
caso de que haya un siniestro. El objetivo principal es que cada ano se incremente el reuso, el reciclaje y
el aprovechamiento de los materiales que sus condiciones y caracteristicas lo permitan.

El total de residuos gestionados = 126,7 toneladas.

. Aprovechamiento de residuos provenientes
i de salvamentos (kg)

Meétodo de disposicion de residuos

Destruccion (/) _6}/5
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Celda
de seguridad

Chatarra  Plastico Aluminio  Llantas Fibra

De las 42,6 toneladas de papel usadas en Seguros Bolivar, el 69% corresponde a documentos
y soportes destinados a los clientes.

Consumo de papel por negocio
(gramo/negocio)

~ Consumo de papel por colaborador
i al afio (gramo/colaborador)

fgg ¥

2000 2000 200 202 2018 204 . 2008 200 201 200 208 20U



SEGUROS i
BOLIVAR 20 os

EL VALOR
DE ACTUAR

MAS ALLA

Esta version ejecutiva constituye un resumen del Informe de Sostenibilidad 2014.

La version completa y su Tabla GRI cumplen con la metodologia de elaboracion

de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Inicitive GRI G4 en su versiéon
esencial (o “core”), han sido verificadas externamente por Deloitte & Touche Ltda. y se
encuentran para consulta en: www.segurosbolivar.com




