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Ambito Etico

ara Seguros Bolivar y el Grupo Empresarial Bolivar la ética empresarial

siempre ha sido uno de los pilares de su estrategia, es por ello que las

companias del Grupo compartimos la misma misién y los mismos
principios y valores y, unimos nuestros esfuerzos y conocimientos trabajando
permanentemente para serun referente ético para el sectory para el pafs.

Como instrumento para delinear las conductas deseables y las no aceptables
de nuestros funcionarios, contamos con el Cédigo de Etica, el cual es entregado
a cada uno de los nuevos empleados que ingresan a la compafhia. Durante el
2011 se estuvo revisando y actualizando, razon por la cual los funcionarios que
ingresaron durante este afo, no firmaron su compromiso con las pautas allf
establecidas. Esperamos para el 2012 actualizar la firma de dichos documentos
yhacerla socializacion delos cambios definidos.

Duranteel 2011 no hubo acciones legales porel incumplimiento del Codigo.

Como comunicamos en el informe anterior,
continua siendo un reto implementar la linea ética
como mecanismo de reporte de las acciones o
situaciones que vayan en contra de los lineamientos
éticos de la organizacién, las areas involucradas
siguen trabajando en su definicionyalcance..
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El Gobierno Corporativo en Sequros Bolivar

|. Gestion del Gobierno Corporativo.

Para Seguros Bolivar el Gobierno Corporativo se define como el conjunto de
principios, politicas y practicas de direccion empresarial que permiten que sean
establecidas estructuras de direccion, administracion y de supervision eficaces
y transparentes con el fin de crear valor y generar confianza a sus Grupos de
Interés'.

El Grupo Empresarial Bolivar, consciente de la importancia que genera la
adopcion de principios, politicas y practicas de Buen Gobierno, ha
profundizado en el tema de Gobierno Corporativo con el fin de mejorar los
estandares de las empresas que lo conforman. Es asf que, a partir del Cédigo de
Gobierno Corporativo de Sociedades Bolivar S.A., como matriz del Grupo, se
han establecido una serie de lineamientos que orientan a las Companias
integrantes del Grupo Empresarial Bolivar en la adopcion e implementacion de
dichos principios, politicas y practicas. Con base en estos lineamientos, y
teniendo en cuenta el entorno nacional y las tendencias imperantes a nivel
internacional, Seguros Bolivar, como Compania subordinada de Sociedades
Bolivar S.A, ha trabajado en la adopcién de medidas de Buen Gobierno,
formalizando sus practicas a través del Codigo de Gobierno Corporativo, el

1. Desde el punto de vista del Gobierno Corporativo, se ha definido por Grupo de Interés todas
aquellas personas o grupo que son parte de unaEmpresa, o que se vinculan con las actuaciones
delasmismas, 0 que por las diversas actividades de las Sociedades del Grupo tienen unarelacion
con éstas, y cuyas caracteristicas comunes permiten considerarlos como beneficiarios de las
reglas de Gobierno Corporativo. Bajo esta orientacion, se han establecido tres tipos de Grupos de
Interés a saber: Grupos de Interés Internos, Grupos de Interés Vinculados y Grupos de Interés
Externos.
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Reglamento de Asamblea General de Accionistas, el Reglamento de Junta
Directiva, el Manual de Conflicto de Interés y Uso de Informacion Privilegiada y
los demdas documentos complementarios, estableciendo a través de ellos un
Sistema Mixto de Gobierno Corporativo, que incluye un conjunto de medidas
de cumplimiento legaly otras medidas de adopcion voluntaria.

|I. Estructura de Gobierno Corporativo en Seguros Bolivar.

El Sistema de Gobierno Corporativo recoge los lineamientos, funcionesy reglas
que rigen las actuaciones de los diferentes 6rganos de gobierno de Seguros
Bolivar, direccionando su actuar hacia la creacion de valor dela Compafia.

En primer lugar se encuentran los érganos de direccion y administracion, los
cuales se encargan de fijar las directrices y pardametros para la adecuada
realizacion del objeto social las Companias. Estos drganos son la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente y los altos ejecutivos. Asf
mismo, forman parte de la estructura de Gobierno Corporativo, los érganos de
control, los érganos encargados de resolver conflictos y los érganos de
divulgacion y cumplimiento de normas de Gobierno Corporativo. A
continuacion se hace una relacion de los 6rganos al interior de Seguros
Bolfvar’.

2. Cuadro tomado del Cédigo de Gobierno Corporativo de Seguros Bolivar.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO EN SEGUROS BOLIVAR

ORGANO ||
B ecdln © ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS .
ORGANOS © COMITE DE AUDITORIA
ORGANOS DE R ECTVA DECONTROL —— @ PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL
@ VICEPRESIDENTES Y GERENTES « OFICIAL DE CUMPLIMIENTO®
. © COMITE DE AUDITORIA ORGANOS
ORGANOS © COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO DERESOLUCION —— @ TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO
DE APOYO DE LA o COMITE DE RIESGOS FINANCIEROS DE CONFLICTOS
JUNTA DIRECTIVA
EUIVERSIONES GRGANOS © JUNTA DIRECTIVA
DE DIVULGACION © PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL
.  REVISO FISCAL YCUMPLIMIENTO —— ® PUNTO DE CONTACTO DE ATENCION A
ORGANOS ® SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE GOBIERNO ACCIONISTAS Y DIVERSOS GRUPOS DE INTERES
D:;;)Elmgl & AUTORREGULADOR DEL MERCADO CORPORATIVO © GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

DE VALORES - AMV

Funciones del Oficial de Cumplimiento

+  Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo de las compafiias, el cual forma parte del
conjuntodereglasque soportan elfuncionamiento del SARLAFT.

+ Monitoreo del cumplimiento de las disposiciones y procedimientos (publicados en la Intranet de
lascompafiias) por parte de las distintas areas de laentidad, referidas al SARLAFT,

+ Implementacion de planes y estrategias de capacitacion concernientes al tema de SARLAFT
impartidasalasdiferentesinstanciasy funcionarios de lascompafiias.

+  Transmision oportuna de los diferentes reportes establecidos en las normas relativas al tema de
laprevenciondellavado deactivosy delafinanciacién delterrorismo.

+ Evaluacion periddicarealizada a través de la Junta Directiva, del funcionamientoy mejora de los
mecanismos e instrumentos propios del SARLAFT, asi como de la evolucién individual y
consolidada del perfil de riesgo de LA/FT de las compafiias, tomando como base los informes
presentados por el Oficial de Cumplimiento y el resultado de las evaluaciones realizadas por la
AuditorialnternaylaRevisoriaFiscal.

+ ldentificacion y puesta en marcha de actuaciones dirigidas a mejorar el funcionamiento de los
diferentes elementos que integran el SARLAFT de las Compatfifas. Lo anterior fue desarrollado a
partirdelaevaluacién periddicaalaquese hizoreferenciaen el punto anterior.

SEGUROS o
BOLIVAR (@%]

25



Informe de sostenibilidad 20171

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano social de direccion de
la Compania. En ella se reinen y deliberan los accionistas de Seguros Bolivar
para aprobar las decisiones fundamentales de las Companiias, trazar directrices
y en cierta medida hacer seguimiento a la actuacion de las Juntas Directivas y
los demas administradores de las Compafias.

Su funcionamiento y atribuciones se encuentran reglamentados por la Ley y
por los estatutos de las Companias y cuenta con su propio reglamento interno
aprobado por la misma Asamblea, el cual se encuentra disponible en la pagina
web de www.segurosbolivarcom, y a través del cual se sefalan las reglas
generales que rigen su funcionamiento, recogiendo los elementos esenciales
para la convocatoria a sus reuniones, su preparacion, concurrencia y desarrollo,
bajo parametros claros que fomenten la transparencia y equidad al interior de
este Organo societario.

SEGUROS 5

T\
BOLIVAR &9




Informe de sostenibilidad 2011

Las Juntas Directivas son el maximo érgano de administracion para Seguros
Bolivary son las encargadas del Gobierno Corporativo de las Companias, son la
instancia competente para crear, modificar, interpretar y derogar las diferentes
disposiciones del Sistema de Gobierno Corporativo de las Compafiias, asicomo
la supervision y seguimiento del cumplimiento de las medidas de Gobierno
que seimplementenalinterior de la organizacion.

Los principios, normas y procedimientos que rigen la actuacion de la Junta
Directiva se encuentran recogidos en los Estatutos Sociales, el Coédigo de
Gobierno Corporativo y el Reglamento de Funcionamiento de las Juntas
Directivas vy en ellos se regulan aspectos tales como su eleccion vy
conformacion, las formalidades relacionadas con su convocatoria, quérum,
deliberacionesy toma de decisiones, apoyo de asesores externos, entre otros.

De acuerdo con los estatutos sociales’, las Juntas Directivas estdn compuestas
por cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes personales,
elegidos porla Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2) afios.
Para su eleccion se tienen en cuenta las cualidades personales y profesionales
de los candidatos y se busca que cuenten con competencias especializadas
que les permitan tomar decisiones analiticas y gerenciales, con una vision
estratégica del negocio”.

En las Asambleas de Accionistas de marzo 04 de 2011, se nombraron como
miembros de las Juntas Directivas a las siguientes personas para el periodo
2011-2013, quienes se encuentran debidamente posesionadas ante la
Superintendencia Financiera para el debido ejercicio de su cargo:

3. Art. 28 de los Estatutos de Compafiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A.
y Capitalizadora Bolivar S.A.
4. Art. 9 del Reglamento de Junta Directiva de Seguros Bolivar.
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JUNTAS DIRECTIVAS 2011 - 2013
MIEMBROS PRINCIPALES

Seguros Bolivar S.A. Seguros Comerciales S.A. (apitalizadora S.A.

| | |

José Alejandro Cortés Osorio® Luis Fernando Toro Pinzon * Luis Fernando Toro Pinzén
I I I

Enrique Durana Concha* José Alejandro Cortés Osorio Jaime Lizarralde Lora

I 1 1

Francisco Villaveces Medina* Francisco Villaveces Medina Enrique Durana Concha
1 1 1

Mario Fernando Rojas (ardenas* Jaime Lizarralde Lora* Maria del Pilar Galvis Sequra

I I I

Rodolfo Alejandro Serna Lira* Maria del Pilar Galvis Sequra* Rodolfo Alejandro Serna Lira

*Miembros de la junta sin calidad de ejecutivos dentro de la organizacién

Para el desarrollo de las funciones de la Junta Directiva se han creado dos
Comités de Apoyo: El Comité de Auditoria, que tiene como objetivo brindar
apoyo a la gestion que realizan la Juntas Directivas de Seguros Bolivar respecto
de la supervision e implementacion del control interno de las Companias, y el
Comité de Gobierno Corporativo, el cual tiene por objetivo apoyar a las Juntas
en sus funciones de supervision y cumplimiento de las medidas de Gobierno
Corporativo de Seguros Bolivar. A través de ellos se busca fortalecer su gestion,
mediante la presencia de comités especializados que estudian, analizan,
informany realizan propuestas alas Juntas sobre los diferentes temas objeto de
sucompetencia.

De acuerdo con el Cédigode Comercio (Decreto Ley410de 1971, Numeral No.
4, Articulo 187), los miembros de la Junta Directiva tienen un sistema de
remuneracionindependiente por honorarios, el cual esta ligado ala asistencia a
las reuniones de la Junta y de los Comités de Apoyo. Por su parte, los altos
directivos cuentan con politicas de remuneracion especiales bajo un sistema
mixto, que prevé una remuneracion fija y una remuneracion variable sujeta al
cumplimiento de objetivos de la organizacion.
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ll. Relacion conlosaccionistas.

El Sistema de Gobierno Corporativo establece como principio rector para sus
accionistas la igualdad de trato y acceso a la informacion. Para tal fin, se ha
incorporado un capitulo especial al interior del Cédigo de Gobierno
Corporativo encaminado a proteger los derechos de los accionistas, dentro del
cual se encuentran mecanismos de proteccion tales como la posibilidad de
realizar auditorias especializadas o el solicitar por parte de un grupo de
accionistas a la Junta Directiva cambios, modificaciones o derogatorias
relacionadas con las normas de Buen Gobierno de la Sociedad, y se ha
elaborado una Guia de Derechos y Obligaciones de Accionistas a través del cual
se dan a conocer al publico con claridad e integridad los derechos y
obligaciones de aquellos.

Adicionalmente, Seguros Bolivar cuenta con un correo electrénico de contacto
para atencion de temas relacionados con los accionistas
gobierno.corporativo@segurosbolivar.com y de una oficina de atencion al
inversionista cuyo proposito es servir de canal de atencién y comunicacion
entre éstosy las Companias.

IV. Principales Actividades de Gobierno Corporativo.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2011 las
principales actividades que se adelantaron en materia de Gobierno
Corporativo fueron:

1. Cédigo Pais de Gobierno Corporativo. El Codigo Pais de Gobierno
Corporativo expedido a través de las Circulares Externas 28 y 56 de 2007 de
la Superintendencia Financiera, contempla un conjunto de medidas de
Buen Gobierno que constituyen un marco de referencia para todas las
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entidades Emisoras del Mercado de Valores que se encuentren inscritas o
que tengan titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores-
RNVE.

Seguros Bolivar consciente de la importancia que genera la adopcién de
principios, politicas y practicas de Buen Gobierno, a pesar de no ser una
entidad emisora del mercado de valores, ha adoptado voluntariamente 35
de las 41° medidas contempladas en el Codigo Pafs, las cuales se
encuentran previstas al interior de los documentos que integran su Sistema
de Gobierno Corporativo.

2. Principales medidas del Cédigo de Gobierno Corporativo de
FASECOLDA adoptadas por Seguros Bolivar. En el ano 2007,
FASECOLDA- Federacion de Aseguradores Colombianos- expidié el Codigo
de Gobierno Corporativo del Sector Asegurador. Este documento
constituye un marco de referencia para que las Aseguradoras puedan
adoptar unos minimos lineamientos relacionados con este tema. Este
Cdédigo se elabord bajo el principio de "Cumpla o Explique’, que significa
que las recomendaciones establecidas en el mismo son de adopcion
voluntaria para las empresas del sector asegurador; no obstante lo anterior,
los destinatarios deberan realizar un informe anualmente informando si
cumplen onoestas medidas.

En 2008 Seguros Bolivar adopt¢ la totalidad de las medidas establecidas en
el Cédigo de Gobierno Corporativo de FASECOLDA y empezd la
implementacion delas mismas, proceso que contindoduranteel 2011.

De igual forma, en marzo de 2011, FASECOLDA efectud la Encuesta Balance
de Responsabilidad Social Empresarial 2010, dentro de la cual solicitd

5. Estainformacion se encuentra con corte a 31 de diciembre de 2011.
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informacién sobre el nivel de adopcién de las medidas expuestas en el
Codigo de Gobierno Corporativo del Sector Asegurador, la cual fue
diligenciada por Seguros Bolivary remitida a Fasecolda en ese mismo mes.

3. Modificaciones al Cédigo de Gobierno Corporativo de Seguros
Bolivar. Con el fin de continuar en el proceso de mejoramiento continuo
del Sistema de Gobierno Corporativo de Seguros Bolivar, la Junta Directiva,
en febrero de 2011, estudié y aprobd una propuesta de reforma al Cédigo
de Gobierno Corporativo de las Companias, que incluye modificaciones y
adiciones dirigidas a ajustar el contenido de sus medidas a la normatividad
vigente y a estandares internacionales de Buen Gobierno, estableciendo
nuevas medidas que agreguen valor.

4. Actualizacion de los deberes de informacion de los miembros de
Junta Directiva. En cumplimiento del Reglamento de Junta Directiva,
durante la sesion de julio de 2011, los Directores de Seguros Bolivar
diligenciaron un formato en el que actualizaron los datos mas relevantes
para el debido cumplimiento de sus deberes como miembros de este
organo social.

5. Formato de evaluacion del Revisor Fiscal. Las Juntas Directivas de
Seguros Bolivar adelantaron, en su sesion de octubre de 2011, un proceso
de evaluacion dirigido a conocer la percepcion que tienen los miembros de
este drgano social sobre la forma, objetividad e independencia con las que
el Revisor Fiscal desarrolla sus funciones.

6. Autoevaluacion de las Juntas Directivas y evaluacion del Presidente
de las Compaihias. Anualmente se adelantan procesos de autoevaluacion
en las Juntas Directivas y de evaluacion de éstas al Presidente de las
Companias dirigidos a valorar desde el punto de vista de Gobierno
Corporativo, la gestion de estos 6rganos societarios. Dichos procesos
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fueron adelantados en el mes de diciembre por parte de las Juntas
Directivas, buscando a través de los mismos identificar las fortalezas con
que cuentan las Juntas y la Presidencia de las Empresas, y determinar los
temas a trabajar en materia de Buen Gobierno para el fortalecimiento de
estos 6rganos de administracion alinterior de Seguros Bolivar.

7. Gobierno Corporativo en el andlisis de los reglamentos de los Fondos
de Capital Privado. Durante el afo 2011 la Gerencia de Gobierno
Corporativo y la mesa de dinero de Seguros Bolivar, han incorporado en el
analisis de los reglamentos y contratos que se celebran enla estructuracion
de los Fondos de Capital Privado, criterios relacionados con Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo, buscando con ello la presencia de
reglas que propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente, el
trato transparente, ético y responsable por parte de los destinatarios de
dichas inversiones y la existencia de elementos y mecanismos efectivos
para atender, entre otros puntos, posibles conflictos de interés en las
relaciones con dichos fondos.

8. Manejo de Conflictos de Interés. as Juntas Directivas han establecido a
través del Manual de Conflictos de Interésy Uso de Informacion Privilegiada
una serie de principios, politicas y procedimientos encaminados a detectar,
prevenir y administrar los posibles conflictos de interés que se puedan
derivar con ocasiéon de la toma de decisiones por parte de los accionistas,
directores, Altos Directivos y en general los funcionarios de Seguros Bolivar
en la realizacion y desarrollo de las diversas actividades que realizan las
Companias.
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