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Enfoque de gestion

Las iniciativas impartidas por Sociedad Bolivar las comparte Investigaciones y
Cobranzas El Libertador S.A por ser parte del Grupo Empresarial, apoyando a la
democracia, el desarrollo social, siendo solidarios con la sociedad vy
conservando el medio ambiente.

Ademas estamos listos a apoyar las actividades que luchan a favor de la
democracia, el fortalecimiento del entorno familiar y la vida en comunidad.
Investigaciones y Cobranzas El Libertador manifiesta su solidaridad con la
sociedad con actividades como el patrocinio en actividades culturales o
deportivas.

ST dw s Fgg, o
Lisyim Meilray l’.up:;l:.. 3

b emebiclana Newes |4y
Vil e 1n amie Caregg!
By UTSvEn i s Lt

L5, | @eussmmoon
= ]

“ €L LIBERTADOR

INVESTIGACIONES Y COBRANZAS




Informe de Sostenibilidad 2011

Proyecto un techo parami pais

Con el sector inmobiliario colombiano como aliado, en Investigaciones y
Cobranzas El Libertador logramos durante el ano 2011 dotar de vivienda digna
a 7 familias Bogotanas que viven en extrema pobreza, gracias a la gestion que
realiza en Colombia la fundacion "Un techo para mi pais" con un equipo
integrado por funcionarios de empresas inmobiliarias y de El Libertador en los
meses de mayoy noviembre se lograron edificar estas habitaciones transitorias.

Investigacionesy Cobranzas El Libertadory el gremio inmaobiliario, no solo dan
posibilidad a personas para obtener inmuebles en renta para vivienda o
comercio, sino que también dan mejores oportunidades de vida a 21 familias
mas vulnerables de la sociedad en los dos Ultimos afos.
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Fiestafin deafio promotores

Reconocimientoala gestioninmobiliaria

En El Libertador creemos que los funcionarios comerciales de nuestros clientes
inmobiliarios, son muy importantes; ya que son ellos los generadores de los
negocios conlos que se nutre nuestra compania, y por eso creamos estrategias
a través de las cuales se reconozcan publicamente y puedan recibir estimulos
economicosy emocionales por su labor.

Radicaton 2011

@EL LIBERTADOR

INVESTIDACIONTS ¥ CONDANTAS

Un programa de incentivos en el que cada asesor comercial tiene la
oportunidad de generar ingresos adicionales proporcionalmente a los
negocios producidos durante un periodo de tiempo, fue asi como 543
personas de 148 empresas afiliadas recibieron incentivos por $54.9 millones
depesos.

Adicionalmente se entregaron $24.5 millones de pesos a la fundacion "Un
techo para mi pais" a nombre de estas mismas empresas inmobiliarias en las
que laboran los participantes en el programa de incentivos, contribuyendo a
generacion de viviendas dignas a personas en necesidad.
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Fiesta "Dia del asesorinmobiliario”

Un programa global de incentivos para el asesor comercial esta enmarcado enla
"Fiesta del asesor inmobiliario" evento que se realiza simultdaneamente en las 6
principales ciudades del pais, aglutinando el mismo dia y la misma hora cerca de
2.000 personas pararecibirestimulos en premios, alimentaciony recreacion

Donaciones

Para el Libertador apoyar la gestiéon empresarial y los aportes a otras
instituciones que lo necesiten es un compromiso con la sociedad; en el 2011 se
donaron 64 millones

Voluntariado

EL Libertador hace parte del comité de Voluntariado de la Fundacién Bolivar
Davivienda, en el cual tenemos un delegado y los funcionarios participan
activamente de las actividades que se programa.
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Indicadores GRI

mm INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME

“Declaracién delméximoresponsablede | Carta del Presidente y
latoma de decisiones de la organizacién | Gerente General.
(director general, presidente o puesto
) N equivalente) sobre la relevancia de la
Estrategia . o
y Andlisis SOStenIb.Ihfiad para la organizacion y su
estrategia!
"Descripcion de los principalesimpactos, | Carta del Presidente y
12 riesgosy oportunidades” Gerente General.
Nombre de la organizacién que reporta Perfil (generalidades del
21 reporte).
Principales marcas, productos y/o | Perfil (descripcién)
22 servicios.
Estructura operativa de la organizacion, | Perfil (estructura)
. incluidas las principales divisiones,
Infgrmaqlon 23 entidades operativas, filiales y negocios
enera conjuntos (joint ventures).
Localizacion de la sede principal de la Perfil (historia)
Perfil 24 organizacion.
dela
organizacion Numero de paises en los que opera la | Perfil (descripcién)
organizacion y nombre de los paises en
los que desarrolla actividades significati-
25 vas o los que sean relevantes especifica-
mente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en el Informe.
Naturaleza de la propiedad y forma | Perfil (descripcién)
26 juridica.
Mercados servidos (incluyendo el des- Perfil (historia)
2.7 glose geogréfico, los sectores que abas-
tecey los tipos de clientes/beneficiarios).
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SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
)3 Dimensiones de la organizacion infor- | Ambito econémico
: mante.
Cambios significativos durante el | Durante el periodo del
periodo cubierto por el Informe en el | informe no hubo cambios
» Perfil 2.9 tamano, estructura y propiedad de la | significativos en el tamario,
Informacion del o ;
General ela organizacion. estructura y propiedad de
organizacion la organizacion.
Premios y distinciones recibidos durante | Durante el periodo del
210 el periodo informativo. informe no se recibieron
' premios ni distinciones
relevante.
31 Periodo que cubre el Informe (por | Generalidades delinforme
’ ejemplo, ejerciciofiscal,afo natural, etc.).
32 Fecha del Informe anterior méas reciente | Generalidades del informe
Perfil ’ (silahubiere).
del
Informe 33 Ciclo de presentacion de los Informes | Generalidades del informe
: (anual, bienal, etc.).
34 Punto de contacto para cuestiones | Contraportada
’ relativasal Informe o su contenido.
Proceso de definicion del contenido del | Generalidades del informe
Informe incluido la determinacién de la
35 materialidad, prioridad de los aspectos
, ’ incluidos, e identificacion de los grupos
Pardmetros o o )
del de interés que la organizacion prevé que
lifariiie lo utilicen.
Cobertura del Informe (p. ej. paises, Perfil (descripcion)
3.6 divisiones, filiales, instalaciones arrenda-
das, negocios conjuntos, proveedores).
Alcance
del ) ) ) o ! :
Informe Indicar la existencia de limitaciones del | Generalidades del informe
3.7 alcance o cobertura del Informe (por los
aspectos no cubiertos).
La base para incluir informacién en el | Generalidades del informe
caso de negocios conjuntos (joint ventu-
res), filiales, instalaciones arrendadas,
3.8 actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significa-
tivamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.
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SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME

Técnicas de medicion de datos y bases | Toda la informacion esta
para realizar los calculos, incluidas las | junto con las unidades de
hipotesis y técnicas subyacentes a las | medicién o la explicacion
39 estimaciones aplicadas en la | desucélculo cuando haya
recopilacion de indicadores y demas | alugar.
informacién del Informe.
Descripcién del efecto que pueda tener | Generalidades del informe
la reexpresién de informacion
Alcance perteneciente a Informes anteriores,
del junto con las razones que han motivado
Informe 3.10 i By ) )
dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones
y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o
métodos de valoracion).
Pardmetros
del Cambios significativos relativos a | Durante el periodo del
Informe periodos anteriores en el alcance, la informe no hubo cambios
31 cobertura o los métodos de valoracion | significativos respecto a los
aplicadosenellnforme. periodos anteriores.
Indice Tabla que indica la localizacion de las | Tabla de indicadores GRI
de' 312 contenidos basicos en el Informe.
Contenidos
Politica y practica actual en relacién con | No se ha realizado
la solicitud de verificacion externa del | verificacion externa del
Informe. presente informe. Sin
embargo, toda la
Verificacion 313 informacion relevante
publicada en él ha estado
semetida a las revisiones y
auditorias propias de las
este tipo de entidades.
La estructura de gobierno de la organi- | Estructura
zacion, incluyendo los comités que se
encuentren bajo el mas alto érgano de
; 41 gobierno responsable de tareas especifi-
Compromiso cas, tales como la fijaciéon de estrategias o
. y » . lasupervision de la organizacion.
participacion |  Gobierno
dz:goisng:gsos Indicar si el presidente del més alto | Estructura
érgano de gobierno es también un cargo
4) ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro
de la direccion de la organizacion y las
razones que lajustifiquen).
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Compromiso
y
participacion
de los grupos
de interés

Gobierno

43

INDICADORES GRI

En aquellas organizaciones que tengan
estructura directiva unitaria, se declarara
el nimero de miembros del mas alto
6rgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

Informe de Sostenibilidad 2011

SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME

Estructura

44

Mecanismos de accionistasy empleados
para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo ¢rgano de
gobierno.

Estructura

45

Vinculo entre la retribucion de los
miembros del méaximo oérgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempeno de la
organizacion (incluido su desempefio
socialyambiental).

Estructura

4.6

Procedimientos implantados para evitar
conflictos de intereses en el maximo
érganode gobierno.

Estructura

47

Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del méaximo oérgano de
gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos
sociales,ambientalesy econémicos.

Estructura

48

Declaraciones de mision y valores
desarrolladas internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el
desempefo econdmico, ambiental y
social,y situacién de suimplementacion.

Filosofia

49

Procedimiento del mas alto érgano de
gobierno para supervisar la
identificacion y gestién, por parte de la
organizacion, del desempefo
econdémico, ambiental y social,
incluyendo la identificacion y gestion de
los riesgos y oportunidades relevantes,
asi como la observancia o cumplimiento
de los estdndares acordados a nivel
internacional, cédigos de conducta y
principios.

Estructura
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INDICADORES GRI
Procedimientos para evaluar el | Gobierno corporativo.
desempenio propio del méximo 6rgano
Gobierno 4.10 de gobierno, en especial en lo que
respecta al desempefio econdmico,
ambientaly social.
Explicacion de si la organizacion ha | Ambito econémico.
4 adoptado un planteamiento o principio | Gestion de riesgo.
de precaucion.
Principios o programas sociales, | En el periodo reportado no
ambientalesyeconémicosdesarrollados | se desarrollaron programas,
externamente, asi como cualquier otra ni suscrito a iniciativas o
iniciativa que la organizacion suscriba o | principios vinculadas a
A apruebe. estos aspectos. Como parte
del grupo Bolivar nos
. acogemos a los principios
Compromiso del pacto global de
) 'for! naciones unidas que ha
iniciativas ) ) )
firmado sociedades Bolivar.
Compromiso ~~ EXternas
. y » Principales asociaciones a las que | Investigacionesy
SRy pertenezca (tales como asociaciones | cobranzas el libertador no
d%Loisngt;zl:&os sectoriales) y/o entes nacionales e | hace parte de ninguna
internacionales a las que la organizacién | organizacion sectorial.
apoya y esté presente en los érganos de
413 gobierno, participe en proyectos o
comités, proporcione una financiacion
importante que exceda las obligaciones
de los socios, y/o tenga consideraciones
estratégicas.
Relacién de grupos de interés que la | Grupos de interés.
414 organizacion haincluido.
Base (procedimientos) para la | Gruposde interés.
identificacion y seleccion de grupos de
Participacion 415 interés con los que la organizacion se
de Grupgs compromete.
de Interés
Enfoques adoptados paralainclusionde | Grupos de interés.
los grupos de interés, incluidas la
416 frecuencia de su participacion por tipos y
categoriade grupos de interés.

0 €L LIBERTADOR

INVESTIGACIONES Y COBRANZAS




Informe de Sostenibilidad 2011
INDICADORES GRI
; Principales preocupaciones y aspectos | Entodo el informe se
Compromiso o de interés que hayan surgido através de | responden los principales
y » Participacion la participaciéndelosgruposdeinterésy | temas materiales surgidos
IR T deGrupqs 410 la forma en la que ha respondido la | de lainteraccion con
delos grupos de Interés o ) L
de interés organizacion a los mismos en la | nuestros grupos de interés.
elaboracion del Reporte.
Valor econémico generadoyy distribuido, | Ambito econémico
incluyendo ingresos, costes de
Desempefio explotacién, compensaciones a
Econémico EC-1 empleados, donaciones y otras
inversiones comunitarias, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de
capital yagobiernos.
Rango de las relaciones entre el salario | Ambito laboral.
£CS inicial estandar y el salario minimo local
B en lugares donde se desarrollen
Deserrllpgno operaciones significativas.
Econdmico
Politica, practicas y promocion de gasto | Ambito comercial.
Presencia E correspondiente a proveedores locales | Proveedores.
enel c6 en lugares donde se desarrollen
Mercado operaciones significativas.
Desarrollo e impacto de las inversiones | Ambito social.
en infraestructuras y los servicios | Voluntariado.
EC-8 prestados principalmente para el be-
neficio publico mediante compromisos
comerciales, probono, o en especie.
. Porcentaje de los materiales utilizados | Ambito medio ambiental.
Materiales EN-2 que son reciclados.
Iniciativas para reducir el consumo | Enellibertador no hace
, indirecto de energia y las reducciones | medicién ni tenemos
Desempefio Energia EN-7 logradas condichas iniciativas. consumo indirecto de
Medio- energfa.
ambiental
Agua EN-8 Extraccion total de agua por fuentes. Ambito medio ambiental.
Descripciéon de los impactos mas | Nuestras actividades no se
Biodiversidad EN-12 significativos de las actividades | desarrollas en area
realizadas en dreas protegidas. protegidas.

€L LIBERTADOR

INVESTIGACIONES Y COBRANZAS



Informe de Sostenibilidad 2011
SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Programas para la gestion de impactos | Nuestras actividades no
Biodiversidad EN-14 sobre la biodiversidad. tienen impacto directo
sobre la biodiversidad.
. Emisiones totales de gases de efecto | No se han desarrollado los
Eml.ﬂones invernadero. procesos para determinar
Directas o o
o nuestra emision de gases
Oindirectas ) :
EN-16 efecto invernadero ni
De gases )
Ffecto estimar la huella de
Desempeiio | |nvernadero carbono de nuestra
Medio- operacion diaria.
ambiental
Iniciativas para gestionar los impactos | Ambito medio ambiental
Productos ) -
ambientales de los productos y servicios
y EN-26 »
Servici y el alcance de la reduccion de ese
ervicios ’
impacto.
Incidentes y multas o sanciones no | En el periodo reportado no
Cumplimiento EN-28 m?)metanas mot|vada§ por ‘mcumph— se tuvo moldentes ﬂll ‘
miento de la normativa aplicable en | multas por incumplimiento
materiaambiental. de normas ambientales.
Desglose del colectivo de trabajadores | Ambito laboral
LA-1 por tipo de empleo, por contrato, por
regiony por genero.
Numero total de empleados y tasa de | Ambito laboral
nuevas contrataciones y rotacion media
A2 | ge empleados, desglosad
Empleo e empleados, desglosados por grupo
deedad, sexoyregion.
Beneficios ofrecidos a los empleados de | Ambito laboral
5 jornada completa, que no se ofrecen a
Desempeno LA-3 los empleados temporales o de media
Social - ) -
Laboral jornada desglosado por ubicaciones
anora significativas de actividad.
Relacion Porcentaje de empleados cubiert Ambito laboral
Empresa - A4 orcen aJe‘ e emp eados cubiertos por mbito labora
Trabajadores un convenio colectivo.
Porcentaje total de trabajadores estd | Ambito laboral
Saludy representados en comités de salud y
Seguridad A seguridad conjuntos de direccion-
enel -6 empleados, establecidos para ayudar a
Trabajo controlar y asesorar sobre programas de
saludy seguridad en el trabajo.
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SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME
Tasas de absentismo, enfermedades | Ambito laboral
A7 profesionales, dias perdidosy nimero de
victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.
Saludy
Seglrlln(liad Programas de educaciéon formacién | Ambito laboral
Treab:'O asesoramiento, prevencion, y control de
J riesgos que se apliquen a los
LA-8 . o
trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves.
Desempefio
Social - Promedio de horas de formacién al afio | Ambito laboral
Laboral LA-10 porempleado, desglosado por categoria
deempleado.
Formacién
y Programas de gestion de habilidades y | Ambito laboral
Educacion de formacion continta que fomenten la
LA-1 empleabilidad de los trabajadores y que
les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.
D{ver5|dad Relacion entre salario base de los | Ambito econdmico
eigualdad i
de LA-14 hombres con respecto al de las mujeres,
oportunidades desglosado por categoria profesional.
N Numero total de incidentes de | Enelperiodo reportado no
- f) - HR-4 discriminaciony medidas adoptadas. tuvimos incidentes de
Discriminacién Y
discriminacion.
Actividades de la compafiaenlasqueel | Como parte del grupo
derecho a libertad de asociacién y de | Bolivar nos regimos por los
~ Libertad acogerse a convenios colectivos puedan | principios del pacto
Desempefio HR-5 . . . . _
Social de correr importantes riesgos, y medidas | mundial de naciones
Wl Asociacion adoptadas para respaldar estos | unidas que ha firmado
Derechos ) .
derechos. sociedades Bolivar.
Humanos
Actividades identificadas que conllevan | Como parte del grupo
un riesgo potencial de incidentes de | Bolivar nos regimos por los
Explotacion explotacion infantil, y medidas | principios del pacto
. HR-6 L ) )
Infantil adoptadas para contribuir a su | mundial de naciones
eliminacion. unidas que ha firmado
sociedades Bolivar.
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Informe de Sostenibilidad 2011

SECCION ASPECTO INDICADOR RESUMEN INDICADOR EN ESTE INFORME

Operaciones identificadas como de | Como parate del grupo
Desempefio HR-7 riesgo significativo de ser origen de | Bolivar nos regimos por los
Social - Trabajos episodios de trabajo forzado o no | principios del pacto
Derechos Forzados consentido, y las medidas adoptadas | mundial de naciones
Humanos para contribuira sueliminacion. unidas que ha firmado
sociedades Bolivar.
Naturaleza, alcance y efectividad de | Ambito social
programas y practicas para evaluar y
Comunidad 50-1 gestio(nar los impactos QE las
operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacién y salida
delaempresa.
Desempefio
Social - Porcentaje y nimero total de unidades | Ambito econémico
Sociedad Corrupcién S0-2 de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados conla corrupcion.
Numero total de acciones por causas | En el periodo reportado no
Competencia 50-7 relacionadas con practicas monopolis- | se tuvo incidencias
desleal ticas y contra la libre competencia, y sus | relacionadas por practicas
resultados. monopolisticas.
Etiquetado . ) » A )
de Practicas con respecto a la satisfaccion | Ambito comercial.
Productos PR-5 del cliente, incluyendo los resultados de
y Servicios los estudios de satisfaccién del cliente.
Numero total de incidentes fruto del | En el periodo reportado no
inclumplimientos de las regulaciones | se tuvo incidentes por
| Comunicaciones relativas a las comunicaciones de | incumplimiento de las
Desempeno de PR-7 marketing, incluyendo la publicidad, la | regulaciones relativas al
Sodial - Marketing promocién y el patrocinio, distribuidos | mercado.
Productos en funcién del tipo de resultado de
dichosincidentes.
Numero total de reclamaciones | Ambito ético
Privacidad debidamente fundamentadas en
_del PR-8 relacién con el respetoala privacidad yla
Cliente fuga de datos personales de clientes.
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CONTACTO
Para cualquier comentario relativo al contenido
del presente informe,comuniquese con:
Comité de Responsabilidad Social,
Gerencia Técnica de Seguro de Arrendamiento
Teléfono: (+571) 3527070 Ext .1251
Direccion: Carrera 13 No 26 - 45 Piso 16
E - mail: diana.maldonado@segurosbolivar.com



